EVALUACIÓN DEL PROGRAMA “LA NOCHE ES JOVEN”
TEXTO DE REFERENCIA:

ROBLEDO DE DIOS, T: “La evaluación de Programas de Ocio Alternativo de Fin de Semana”. Revista Española de Salud Pública, Vol. 75, nº 6 Noviembre-Diciembre 2001, Págs. 569-570
INTRODUCCIÓN

Dada la preocupación de la población por el uso que hace la juventud de sus tiempos de ocio, se realiza el programa “La noche es joven” para crear actividades de ocio saludable.

“La noche es joven” es un programa de ocio alternativo planteado desde el ayuntamiento de Santander, concretamente desde la Concejalía de la Juventud, que pretende crear un espacio desde el que promover hábitos de ocio más saludables para la juventud (15-35 años).
1. MARCO REGULADOR

Explicación pormenorizada del contexto en donde se va a reali​zar el proceso de evaluación, indicando los procedi​mientos a utilizar para el análisis del mismo.

Vamos a evaluar el Plan de Ocio Alternativo del Ayuntamiento de Santander “La noche es Joven”. 

Este programa entra dentro de las políticas alternativas de los Servicios  Sociales del Ayuntamiento, y dentro del Plan Integral de Juventud. Y se centra en dos ámbitos diferenciados:

· Prevención de riesgos y conflictos relacionados con  el ocio juvenil (descenso de consumo de toxicomanías)

· Promoción de la cultura y participación juvenil (políticas de afirmación de los jóvenes en “valores positivos”)

La finalidad de la evaluación es comprobar que el programa ha cumplido los objetivos previstos, esto es:

· Ofrecer una serie de actividades de ocio creativo, participativo y plural para jóvenes, que se aleje de las prácticas del consumo habituales y de los riesgos derivados:

· Prevenir riesgos y conflictos relacionados con el ocio juvenil.

· Promoción de la cultura y participación juvenil.

· Otros: facilitar espacios de relación,  dar a conocer la  Oficina de la Juventud….
Detallar la amplitud (quién decide sobre la ejecución del programa de evaluación y qué se espera de los evaluadores, cómo se van a tomar las decisiones…) 
El Ayuntamiento  se implicó desde el principio en el programa (desde su planificación hasta su evaluación) constituyéndose  en su principal impulsor; contando en todo momento con otros actores sociales como el Consejo de la Juventud de Cantabria, Consejo y asociación Faro Norte, asociaciones juveniles…)
Se espera de los evaluadores que ofrezcan una información significativa que ayude a valorar en qué medida  el programa está consiguiendo los objetivos previstos, para así poder tomar las decisiones pertinentes sobre la modificación, continuación o supresión del programa o alguno de sus aspectos en concreto.
Las decisiones se tomarán en función de la medida en que se cumplan los criterios de evaluación seleccionados para cada objetivo, y que adjuntamos en el punto 5.

2. OBJETO Y TIPO DE EVALUACIÓN

Determinar qué aspecto del programa va a ser evaluado y cuál es la finalidad del proceso evaluativo.
El aspecto del programa que va a ser evaluado es la incidencia que éste ha tenido sobre los usuarios a los que va dirigido.

La finalidad del proceso evaluativo es decidir sobre el mantenimiento, modificación o supresión del programa.
Especificar qué elementos se van a tomar como referentes para el proceso de evaluación. 
Si evaluamos necesidades:

· Necesidad de reducir el consumo de sustancias nocivas para la salud en los jóvenes

· Necesidad de crear una cultura de ocio que lleve a una participación ciudadana comprometida

· Necesidad de fomentar relaciones interpersonales entre jóvenes de distintas edades, culturas, gustos, intereses…

Si evaluamos el contexto:

· Cambios producidos en el entorno.

· Participación e implicación de los jóvenes en las asociaciones existentes.

Si evaluamos el proceso:

· Número de personas que han permanecido en el programa.

· Número de personas que han asistido regularmente a las actividades del  programa.

· Implicación de los asistentes en la ejecución de las actividades del programa.

Si evaluamos resultados:

· Número de personas que han cambiado sus hábitos de ocio.

· Disminución  del número de jóvenes que acuden a servicios sanitarios con problemas toxicológicos.

3. IDENTIFICACIÓN DE LAS AUDIENCIAS.

Señalar claramente cuáles van a ser las audiencias que van a participar en el proceso evaluativo y justificar la ausencia de otras. En todo caso habrá que identificar:
i. El tipo de información que van a proporcionarnos

ii. Los  instrumentos de evaluación a utilizar para cada una de ellas 

Promotores del programa:

· Ayuntamiento de Santander

· Consejería de la Juventud (INJUVE)

Patrocinadores:

· Ayuntamiento de Santander.

· Caja Cantabria.

· FEVE.

· Gobierno de Cantabria. 

· Diario Montañés.

· COPE.

· El Corte Inglés. 
Población implicada:

· Familias.

· Profesores, animadores y educadores.

· Sociólogo.

Población diana:

· Jóvenes de 15 – 30 años, (audiencia a evaluar)

· Adecuación de las actividades a sus intereses.

· Tipo de actividad más demandada.

· Motivos  de la asistencia a las actividades.

· Adecuación de los horarios a sus necesidades.

· Aptitud de las instalaciones.

· Duración apropiada de las  actividades.

· Clima de trabajo participantes -  monitores.

· Grado de satisfacción.

· Responsables de los talleres:

· Implicación en las actividades y en el desarrollo de éstas.

· Capacidad de motivar a los participantes.

· Sondear a los jóvenes sobre la marcha de los talleres.

Todo esto se evaluará a través de una encuesta a los usuarios sobre aspectos del programa como: calidad percibida, puntos fuertes y débiles, perfil del usuario, modo de conocimiento, propuestas de mejora; encuesta específica para valorar cada taller y una entrevista en profundidad con los responsables de las actividades para recoger su opinión respecto al programa y al desarrollo de su actividad; y observación participante.

Es una evaluación que recoge la visión de todos los participantes en la noche es joven, y ex post, pues se realiza una vez finalizado el programa.

La evaluación formativa que se lleva a cabo mediante reuniones periódicas con los distintos responsables para llevar a cabo un seguimiento y corregir los puntos débiles a medida que se vayan detectando. También en esta línea, cada coordinador rellena una ficha de seguimiento de cada jornada en la que se recogen las incidencias y valoraciones correspondientes.

Toda esta información se plasma en la Memoria Evaluativa que recoge información y obtiene conclusiones referentes a indicadores como: los puntos fuertes y débiles del programa; el nivel de satisfacción obtenido; el perfil de los asistentes; cifras de asistencia, nivel de fidelidad de los asistentes, nivel de asiduidad en la asistencia a las actividades continuas; valoración de cada actividad, etc.…

4. TÉRMINOS DE COMPARACIÓN
Establecemos el referente que nos permitirá decir si lo que estamos evaluando está bien o mal. Los referentes pueden ser de los tipos siguientes: el propio programa, otros programas (benchmarking), la idea previa que teníamos sobre el programa, las buenas prácticas, y un estándar del programa (competencias que deben seguirse) 
Los indicadores y técnicas de investigación son los mismos en cada edición, esto facilita la comparación de datos y permite conocer la evolución que ha sufrido el programa a lo largo de las sucesivas ediciones.
En todas las ediciones existe una memoria evaluativa, de la cual hemos hablado en el punto 3.

5. CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Especificación de los elementos que vamos a considerar para la evaluación del programa (por ejemplo, el contexto, el proceso de intervención, los recursos materiales y humanos, los resultados…)
Para el objetivo 1: Prevenir riesgos y conflictos relacionados con el ocio juvenil:
· Cobertura del programa (% de jóvenes que acuden)

· Desarrollo de actitudes críticas y de un proceso de reflexión respecto al uso de su tiempo de ocio

· Desarrollo individual de nuevas aficiones de ocio creativo e introducción y difusión en la ciudad de nuevas prácticas

· Disminución del consumo de alcohol durante los fines de semana entre los usuarios

· Promoción de una imagen de los jóvenes en positivo

Para el objetivo 2: Promoción de la cultura y participación juvenil:
· Creación de nuevas asociaciones

· Promoción y apoyo de las existentes

· Impulso a jóvenes artistas y a las expresiones culturales juveniles

· Número de actividades ofertadas y análisis de nuevas iniciativas surgidas a raíz del programa

· Evolución y crecimiento del programa

· Nivel de satisfacción y fidelidad

· Fomento de la participación en todas las fases

Otros:

· Relaciones personales y enculturalización en un ambiente positivo y agradable

· Interacción entre tipologías de jóvenes muy diversas

· Difusión de la Oficina Municipal de la Juventud y del Plan Integral

· Impulso de las políticas juveniles municipales y del gasto dedicado a juventud a raíz del éxito del programa.

· Recursos materiales:  

● Adecuación de los recursos a las necesidades de los monitores y los usuarios.
●  Si disponen de la cantidad necesaria de materiales.
6. DISEÑO DE EVALUACIÓN

a. Elección y justificación de la utilización de modelos de corte cuantitativo, cualitativo o mixto.

Hemos decidido utilizar un modelo mixto, que recoge tanto instrumentos cuantitativos como cualitativos, porque consideramos que nos pueden aportar datos más significativos y ayudarnos a hacer un análisis pormenorizado para poder tomar las decisiones que estén acordes a los objetivos propuestos y a  las características concretas del contexto. 

b. Determinación y justificación de los instrumentos de recogida de datos.

Instrumentos cuantitativos: utilizaremos hojas de registro, donde recogeremos el número de participantes en las distintas actividades y análisis estadístico de las inscripciones.
Instrumentos cualitativos: 
· Cuestionarios con preguntas abiertas, donde las audiencias pueden expresar sus opiniones, 
· Encuestas a usuarios (sobre aspectos del programa como: calidad percibida, puntos fuertes y débiles, perfil del usuario, modo de conocimiento y propuestas de mejora) 
· Encuestas a los responsables de cada actividad o taller (para recoger su opinión respecto al programa y al desarrollo de su actividad)

· Grupos de discusión de jóvenes.
· Encuesta a la población general sobre la imagen percibida de la juventud.

· Observación participante y no participante.
7. CALENDARIO

a. Temporalización en la recogida de los datos: momentos, tiempos y audiencias implicadas en cada uno de ellos.

Dado que el programa consta de dos partes, una primera se desarrolla en invierno (octubre-diciembre) y la otra (marzo-mayo), pasaremos los instrumentos de recogida de datos en los momentos que consideremos más  pertinentes:
● A los participantes:
- En el momento de la inscripción de los participantes se rellenarán las hojas de registro.

-  Diariamente se llevará un control de la asistencia a los talleres.
- Hacia la mitad del periodo se pasarán encuestas a los participantes para evaluar los talleres y actividades para poder incorporar posibles mejoras.

-  Se realizarán observaciones participantes a lo largo del programa.

- Al final se pasará un cuestionario cuyas preguntas recojan una valoración de todos los aspectos que en los criterios hemos señalado, y que atenderán principalmente a recoger el grado de satisfacción general  y particular de todos los participantes, en lo referente al funcionamiento de los talleres.
- Grupos de discusión, que se llevarán a cabo en el último día del taller y en los que se realizan  críticas, propuestas de mejora y de cambio.
● A los responsables de las actividades o talleres:
· Cada coordinador rellena una ficha de seguimiento de cada jornada en la que se recogen las incidencias y valoraciones correspondientes.

· Encuestas a los responsables de cada actividad o taller (para recoger su opinión respecto al programa y al desarrollo de su actividad) al finalizar los talleres.

· Reuniones periódicas (mensuales) con los distintos responsables para llevar a cabo un seguimiento y corregir los puntos débiles a medida que se vayan detectando. 

b. Tiempo y metodología a utilizar en la redacción del informe final.
La redacción del informe nos llevará aproximadamente entre 7 y 10 días, y se llevará a cabo a través de un trabajo colaborativo e intentando siempre que sea posible, llegar a un consenso en cuanto a lo que  a la toma de decisiones se refiere.
c. Momentos de entrega de informes: decidir qué informes se realizarán y cuándo.
Al final del proceso de evaluación, toda la información se plasmará en una Memoria Evaluativa que recoge y obtiene conclusiones referentes a indicadores como: los puntos fuertes y débiles del programa; el nivel de satisfacción obtenido; el perfil de los asistentes; cifras de asistencia, nivel de fidelidad de los asistentes, nivel de asiduidad en la asistencia a las actividades continuas; valoración de cada actividad, etc.…

8. EQUIPO DE EVALUACIÓN

En función de todo lo que hemos especificado en los puntos anteriores, se perfila el equipo evaluador indicando, de manera aproximada al menos, el papel y tareas de cada uno de los miembros del equipo.
El equipo de evaluación externa que efectúa el trabajo está compuesto por cinco personas, que llevarán a cabo de forma consensuada las siguientes tareas:

-Diseño del programa de evaluación.

-Recogida de datos a través de las diferentes herramientas ya concretadas.

-Análisis de los resultados y conclusiones extraídas de éste.
-Elaboración del Informe final.
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