Evaluacién del contexto del programa — documento de trabajo

ETAPAS Y TAREAS PARA EL DISENO DE PROGRAMAS

ETAPAS TAREAS
1) Anélisis del contexto a) Determinacién de las variables contextuales de la intervencién
b) Dimensionalizacién de la intervencion
2) Seleccién de los fundamentos ¢) Eleccion de un teoria o modelo de actuacién
tedricos del programa d) Concrecion de los principios de intervencion
3) Descripcion de los elementos e) Concrecidn de niveles o seleccion de contenidos
formales del programa f) Disefio de actividades

g) Organizacion de la aplicacion

4) Diseflo de los materiales del h) Construccién de materiales para los destinatarios
programa 1) Elaboracién de los materiales para los aplicadores
) Disefios de otros materiales de apoyo

5)Elaboracidn de la estrategiade  [k) Redaccion del disefio de evaluacion
evaluacion del programa 1) Construccion de los instrumentos de recogida de
informacion
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Figura 2.4. Ciclo de intervencién, formas de evaluacion y juicios valorativos (Fernandez-Ballesteros, 1992).
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Estructura metodologica de la evaluacion

Tipo de
evaluacion

Referente

Tarea

Ambito de aplicacién

Del contexto

Territorio y sociedad:

Estudio previo de la realidad:

Diagnostico, preplanificacion

en programar y

programaticos, justificacion

necesidades comunidad, grupos, problemas, necesidades, (preformativa)
sujetos,... recursos, conflictos,...
Del disefio Expertos y profesionales [Andlisis de criterios Disefio y planificacion del programa

planificar coherencia y pertinencia del
disefo
Del proceso Profesionales Andlisis desarrollo del Ejecucion de programa (formativa)
participantes en programa: estrategias, niveles
programa de ejecucion, participacion,...

Del producto

Equipo evaluador

Valoracién de los resultados en
relacion con objetivos: eficacia,
eficiencia,...

Conclusiones para la toma de decisiones de
perfeccionamiento (resultados) y de
certificacion (eficacia e impactos)
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EVALUACION DEL CONTEXTO Y DE NECESIDADES

Tiene por objeto servir de guia para la eleccién de problemas y asignacién de prioridades. Segtin
Stufflebeam y Shinkfield (1987), la evaluacién del contexto tiene como misién «definir el
contexto institucional, identificar la poblacién objeto del estudio y valorar sus necesidades...,
diagnosticar los problemas que subyacen en las necesidades y juzgar si los objetivos propuestos son lo
suficientemente coherentes con las necesidades valoradas- (p. 11). En ella se hace, por tanto, necesario
el anlisis del contexto socio-educativo en el que se va a integrar el programa y la identificacion de las
audiencias. Las audiencias que se pueden considerar son: estudiantes o receptores del programa,
padres de alumnos, comunidad escolar, autoridades administrativas, autoridades académicas,
grupos sociales, asociaciones de profesionales, centros o instituciones, etc.

Algunas de las cuestiones que pueden plantearse:

(Cudles son las caracteristicas del contexto y la situacién especifica del programa?

(Quiénes son los participantes en el programa? ; Qué condicionamientos existen en la realizacion
del programa? ; Qué recursos son necesarios y de cudles se dispone? ;Cuéles son las necesidades
claves que debe cubrir el programa? ;Qué disponibilidad de tiempo y recursos humanos
tenemos? ;Cudles son las expectativas que tienen los receptores del programa?, etc.

Los programas se disefian para ser aplicados en contextos especificos de intervencion, ya sean €stos
amplios o restringidos. Un programa se crea para atender a una demanda social que surge en una
poblacién localizable y susceptible de ser descrita. Y al conjunto de caracteristicas fisicas y
psicosociales en que ese grupo humano vive e interactia lo denominamos contexto.

La importancia del contexto es a todas luces determinante para decidir sobre el tipo de
programa que se va a ofertar a los destinatarios, de forma que en el disefio de programas se habla
cada vez, mds de una de las caracteristicas que deben reunir estos instrumentos de accion social: la
validez ecologica-contextual de los programas. Significa lo siguiente:

Un programa de intervencioén socio-educativa es valido en tanto en cuanto se ha comprobado
empiricamente que se han tenido en cuenta para su disefio los condicionamientos institucionales,
organizativos, psicosociales y presupuestarios que acompafiardn a su aplicacion.

Es por ello que la primera fase del disefio debe ser la de analizar dicho contexto. Dos tareas serdn
necesarias para ello.

a) Determinacion de las variables contextuales de la intervencion

Las variables que describen un contexto son muy numerosas y seria muy costoso y en cierta
medida inutil, intentar analizarlas todas. El disenador habra de tomar decisiones sobre cudles
considerar en cada caso. A efectos del andlisis es conveniente tener en cuenta que el contexto puede
tener dos dimensiones:

- Contexto amplio: se refiere al lugar (barrio, pueblo, ciudad...) y a las condiciones en
que vive un grupo humano; implicaria el andlisis de variables como:

Lugar Geografico

Caracteristicas Fisicas e Infraestructuras
Servicios Disponibles

Nivel Socio-econémico

Nivel Educativo-cultural

Clima Social

- Contexto proximo: hace referencia a la institucién que adoptard el programa, a los
aplicadores y a los destinatarios del mismo. Presentamos a continuacién un esquema
con las variables del contexto préximo que consideramos mds importantes para el
disefio de programas.
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Institucionales

Tipo de institucién(es) que acogerd(n) el programa. Problemas o necesidades
para los que se demanda la intervencion.

Tipo de intervencion demandada. Respaldo institucional previsible. Resultados
esperados.

Organizativas
Caracteristicas de la organizacion. Aplicadores previsibles del programa. Tiempos
de intervencion posibles.

Psico-sociales

Caracteristicas sociales de los destinatarios del programa. Caracteristicas
educativas. Caracteristicas fisicas y de desarrollo. Necesidades percibidas por
destinatarios y aplicadores. Necesidades documentadas. Participacién previsible de
los destinatarios en el programa.

Presupuestarias
Recursos disponibles por parte de la institucidn para la aplicacion del programa.
Recursos econdmicos previsibles, de los destinatarios, para su participacion en

el programa.

Ha de tenerse en cuenta ademds que en ambos contextos algunas de las variables que
aparecen en ese esquema son en realidad macro-variables (vg. 'Tipo de instituciones que acogerdn
el programa’) susceptibles de un andlisis de segundo nivel para determinar las caracteristicas de las
mismas (vg. 'tamafio','tipo de actividad que realizan', Localizacién geogréfica', etc.); nivel de
andlisis al que no descenderemos.

La recogida de informacién para llevar a cabo este andlisis se efectia mediante la utilizacién de
instrumentos de investigacion social (cuestionarios, entrevistas, etc.; ver Capitulo 8) o mediante el
andlisis de documentos (investigaciones sobre temadticas o problemas similares; articulos de revistas
especializadas, etc.).

b) Dimensionalizacion de la intervencion

El anélisis del contexto debe proporcionar al disefiador la informacién suficiente para poder
tomar decisiones sobre lo que es posible y razonable ofertar en ese contexto para hacer frente al
problema de que se trata.

Dimensionalizar la intervencidon a realizar con un programa, supone determinar los aspectos
generales del mismo y construir el boceto del programa que habrd de desarrollarse en etapas
posteriores:

Temdtica
Determinacion de la temética general y del esquema de contenidos del programa.
Destinatarios

Poblacion destinataria: descripcion de los destinatarios del programa y en su
caso, la situacion de los mismos.

Tipo de Programa
Definicién de las metas que persigue el programa y del tipo de programa.

Estructura
Fijacion de la organizacion interna del programa: mdédulos, sesiones de trabajo,
etc.

Tiempos
Duracién del programa en su conjunto, duracién de las sesiones de trabajo y, en
su caso, calendario recomendado de aplicacion.
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Materiales
Especificacion de los materiales que requeriré el programa.

Modalidad de aplicacion
Especificacion de quiénes podran aplicar el programa y bajo qué condiciones.

Por lo que se refiere al tipo de programa que se va a disefiar existen diversas tipologias; aportamos
las siguientes:

TIPOS DE PROGRAMAS

Segtin su Contenido:
- Educativos: contienen una secuencia de aprendizaje para la adquisicién de conocimientos,

habilidades o destrezas.
- De sensibilizacién: son de corta duracion (1 6 2 sesiones) y persiguen inicamente motivar para
la participacién en programas educativos.

Segtin su Duracion.

- De Ciclo Largo: se disefian para desarrollarse a lo largo de todo un ciclo educativo (vg. la ESO)
o en diferentes periodos del desarrollo de un grupo.

- De Ciclo Corto: constan de un niimero limitado de sesiones y se aplican en momentos puntuales
(de 5 a 10 sesiones).

Segtin su Estructuracion:

- Cerrados: el ntimero de sesiones y actividades estd predeterminado por el disefiador.

- Abiertos o "a la Carta": ofrece un fichero de actividades para cada meta a conseguir, siendo el
aplicador el que decidird cudles de ellas utilizard en cada situacion.

Segtin su Finalidad:

- Preventivos: destinados a evitar la aparicién de determinados problemas (vg. cincer de prdstata;
trastornos de aprendizaje, embarazos no deseados...).

- De Desarrollo: son programas educativos.

- Terapéuticos: su finalidad es remediar o paliar los efectos de un problema ya existente (vg.
reducir el tabaquismo en adolescentes).

Segtin su Nivel de Integracion:

- Integrados: sus actividades estdn disefiadas para desarrollarse en las asignaturas del curriculum de
un centro educativo o entre las actuaciones ordinarias de una institucion.

- Modulares: se aplican en tiempos especificos reservados para el programa; funcionan como
modulos independientes de la actividad ordinaria de la institucion.
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Caracteristicas del
contexto

Datos de la comunidad, colectivo o poblacion beneficiaria

- Desarrollo cultural: aceptaciéon de cambios, conflictos culturales. ...

- Datos poblacionales (sexo, edad, nivel de estudios...)

- Datos econdémicos: medios de supervivencia, situacion laboral

- Actitudes y valores predominantes

- Problemas existentes en la comunidad o colectivo

- Antecedentes histdricos

- Situacién interna de la organizacioén

Caracteristicas del entorno territorial (barrio, ciudad, region):

- Servicios (transportes, sanidad...)

- Caracteristicas politicas (relaciones con la Administracién, participacién
ciudadana...)

- Datos poblacionales

- Coémo afectan estas caracteristicas a la comunidad o colectivo destinatario

Analisis del problema en
si mismo (necesidades)

Situacién que da origen al problema

Antecedentes histéricos, institucionales, personales de la situacién

Efectos del problema. Diversificacion de los efectos en funcién de diferentes
criterios (sexo, edad...)

Investigaciones existentes sobre el problema

Percepcion de carencias, dificultades, aspectos mejorables de la realidad

Analisis de las
posibilidades de
actuacion

Alternativas a la situacién-problema

Prevision de los efectos que puede tener la actuacion

Aportaciones que pueden realizar los participantes: preparacion, motivacion,
compromiso

Recursos disponibles (materiales, econdmicos, infraestructura)

Relaciones con otros colectivos, instituciones, administracion

Formas de concienciacién de la situacion en participantes potenciales
Limitaciones (fondos, estructurales, burocraticas...)




