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Cuestión de confianza…

¿Confías en la tecnología actual?
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Impresionante

¿Tu mismo?

¿Un compañero?

¿Yo?

Y si lo hubiese 
desarrollado 
Microsoft…

¿Subirías a esta atracción?

Si el software que la controla 
lo hubiese desarrollado…

Reflexión…

¿Está madura la industria del 
software?

Cohete Mariner 1 (1962)

Coste: 20 millones de dólares.

Desastre : El cohete Mariner 1 
destinado a Venus, se desvió de 
su trayectoria poco después de 
su lanzamiento. El control de la 
misión destruyó el cohete 
pasados 293 segundos desde el 
despegue.

Causa: El software de control del rumbo no calculaba bien 
la media lo que hizo que una pequeña desviación fuera 
considerada un gran problema. La aventura terminó con la 
orden desde el centro de control de destruir el cohete 
como media de seguridad. 
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Sobredosis radiológica (2000)

Sobredosis radiológica en el 
Instituto Nacional del Cáncer de 
Panama City (2000): Una falla de 
software causa que se 
proporcionen dosis erróneas a 
pacientes en el Instituto Nacional 
del Cáncer de Panama City. 8 
personas murieron, 20 con 
problemas de salud graves y varios 
doctores fueron acusados de 
asesinato.

Ariane 5 (1996)

Desintegración del Ariane 5 
(1996): El código del Ariane 4 
es usado en el Ariane 5 pero 
sus motores más veloces 
inician una cadena de bugs 
que hacen que el cohete se 
desintegre a los 40 segundos 
de ser lanzado.

Pero hay muchos mas…

Efecto 2000, fallo en los tipos de datos float del 
pentium, gusano de Morris, números aleatorios en 
Kerberos, …

http://www.variablenotfound.com/2008/11/20-desastre s-famosos-relacionados-con.html

http://10typesofpeople.wordpress.com/2007/10/31/cua ndo-los-bugs-terminan-en-explosiones/

http://www.wired.com/software/coolapps/news/2005/11 /69355?currentPage=all

Menos mal que esto ya no pasa…

Fuente: 
http://www.elpais.com/articulo/portada/Crece/EE/UU/Europa/preocupacion/inseguridad/voto/electronico/elpeputeccib/20061123elpcibpor_1/Tes
http://www.elmundo.es/navegante/2006/11/08/tecnologia/1162977722.html
http://www.juventudrebelde.cu/informatica/2008-10-30/sufragio-en-eeuu-fraude-en-las-teclas/
http://www.vsantivirus.com/mm-fallos-voto.htm

Problemas con las máquinas de voto en EEUU
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El problema del software … El desarrollo de software hoy en día (Datos del ESI )

¿Que es la calidad?

Algo está cambiando en el desarrollo de software
http://geeks.ms/blogs/msierra/archive/2008/08/20/16 1-algo-est-225-cambiando-en-el-desarrollo-de-softwa re.aspx

¿Creéis qué debemos cambiar nuestra forma 
de desarrollar software, si estamos haciendo 

el mismo tipo de programación ahora que 
hace 10 años?

Procesos para aplicar la calidad

IMPLANTACIÓN

ANÁLISIS, DISEÑO Y ARQUITECTURA

GESTIÓN

CODIFICACIÓN

PRUEBAS

MANTENIMIENTO
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Calidad en Análisis, el Diseño y en la Arquitectura  (I)

Requisitos

SOA

Modelos en capas

Arquitectura modular 

(APIs e Interfaces)

Software Factories

Calidad en Análisis, el Diseño y en la Arquitectura  (cita)

Las máquinas deben funcionar y las personas, 
pensar.

El software hace exactamente lo que le pides que 
haga, no lo que quieres que haga…

…Aprende a pedir lo que quieres."

IBM

Calidad en la gestión y el seguimiento (I)

Adoptar un sistemas de trabajo (Scrum, CMMi, …)

Planificación

Seguimiento de tareas, tiempos y prioridades

Métricas 

Visión del software

Estimación

Gestión de cambios

Calidad en la gestión y el seguimiento (II)

Herramienta de gestión de proyectos

Implicación del cliente (o al menos intentarlo)

Prototipos en iteraciones, revisión de documentos, contacto 
continuo…

Uno de los factores principales de éxito en proyectos de 
software es la implicación del cliente
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Calidad en la gestión y el seguimiento (cita)

Un proyecto mal planeado se lleva tres veces el 
tiempo estimado para terminarse…, 

…uno bien planeado tomará solamente el doble.  

(Arthur Bloch) La ley de Murphy

Calidad en la codificación (I) – El código fuente
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Calidad en la codificación (II)
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Calidad en la codificación (III) – Algunos conceptos

Repositorio de código fuente

Unit Testing y cobertura de código

Refactoring

Profiling

Análisis estático de código

Test Driven Development TDD

Guía de estilos (Microsoft StyleCop)

Integración continua
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Calidad en la codificación (cita)

"Cualquiera es capaz de escribir código que un 
ordenador entiende…, 

…pero los buenos programadores escriben código 
que las personas pueden entender."

Martin Fowler

Calidad en las pruebas (I)

¿Cuándo empezamos a probar?

Calidad en las pruebas (II)

No todos los errores son 
iguales

No todos merecen atención

No todos merecen ser 
corregidos

¡Algunos son críticos!

La clave es el triaje

Calidad en las pruebas (cita)

Los errores en el software son imposibles de 
detectar por cualquiera…, 

…excepto por lo usuarios!!!

Usuario cabreado

(Nada es tan fácil como parece serlo) 
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Calidad en la implantación (I)

Plan de pruebas e implantación

Diferentes entornos

Desarrollo

Pruebas

Pre-producción

Producción

Estudio previo del entorno

Calidad en la implantación (cita)

"La velocidad de los ordenadores se duplica 
cada 6 meses…

…Justo entonces aparece una nueva 
versión de Windows que los devuelve a la 
velocidad original”

Linusero

Calidad en el Mantenimiento (I)

Bug Tracker

Contacto con el cliente

Manual de usuario

Backup programado

Calidad en el Mantenimiento (cita)

"La informática es la ciencia de como crear 
programas, y como los programas sirven para 
resolver los problemas de la gente, un 
informático debe principalmente entender a la 
gente" 

Edsger Wybe Dijkstra
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Para terminar … un repaso

Ingeniería de requisitos

Gestión del código fuente

Gestión de tareas

Iteraciones y versionado

Documentación colaborativa

Gestión de proyectos

…

Metodología de trabajo

Pruebas

Entornos de trabajo y virtualización

Integración continua

Gestión de métricas

Conclusiones

Reflexión y debate

Información de contacto

Blog: http://geeks.ms/blogs/msierra

Mail: msierra@cic-sl.es

Trabajo: CIC Consulting Informático
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Quien es CIC

����������	
�������
��	
��

��������	��
����
��
����
	����������	������������

	��
�������
����������
���
������
�������	
���������������
����

�����������
	�����������
��
����������������� ����

������������
����
��������

���������
��	��

��
�
����������	����
������

�

����� 

����
��������������
����	�����
�����

���
���	�����������������
	�	���

���������
��	����������
���	����������������
����������
�����
���	����������������
����
�����

��	���������
�����	��������
�����������	
����	
������� ���
��

������ �����������	��
����		�����
����������������
������� ��� ���������� �!�"� ��#	$��%&����'������
�������	�
 ����	()�������
�*��)�� 
+������&���� ��	��!��
����,�� �� ��� �!�"� ��#	$��%�&�����&���'

�	�
 ---����+�	��� �
�����

 ,.���/���+�	��� �� ����
 &�����&���'

��������	��
�����	�����
���
����������	��
�����	�����
���
��


