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Tema 7
Gestion de Riesgos

Francisco Ruiz, Félix Garcia

=
@3 Objetivos

Plantear la importancia de realizar una adecuada
gestion de riesgos en los proyectos software.

Conocer los riesgos mas habituales y algunos
metodos para mantener el control.
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Planificacion de la Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos.

Subconjunto del PGP que describe cOmo se estructurara y
realizara la gestion de riesgos del proyecto

Contenido:
= Metodologia. Métodos, herramientas y fuentes de informacién
= Roles y responsabilidades.
= Preparacion del presupuesto.

= Periodicidad. Cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso
de gestion de riesgos durante el ciclo de vida del proyecto

= Categorias de riesgo — Listas de Riesgos, Estructura de desglose
del riesgo (RBS) - Para actividad ldentificacion Riesgos

= Matriz de Probabilidad e Impacto
= Seguimiento
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Planificacion de la Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos. Estructura de desglose del riesgo (RBS)

Proyecto I
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3 Condiciones
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La Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) enumera las categorias y subcategorias de donde pueden surgir riesgos para un
proyecto tipico. Diferentes RBS seran apropiadas para diferentes tipos de proyectos y diferentes tipos de organizaciones. Un
beneficio de este enfoque es que recuerda a los participantes de un ejercicio de identificacién de riesgos las muchas fuentes
de donde pueden surgir riesgos del proyecto.
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9 Concepto de Riesgo

Evento o condicion incierta que, en caso de ocurrir,
tiene un efecto positivo o negativo sobre los
objetivos de un proyecto.

Un riesgo tiene una causa y, si ocurre (evento de riesgo),
una consecuencia (efecto).

Riesgos conocidos: aquellos que han sido identificados y
analizados durante la planificacion del proyecto.

Habitualmente se gestionan los riesgos con efecto negativo,
es decir, agquellos que suponen una amenaza para el éxito del
proyecto.
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Concepto de Gestion de Riesgos

- Objetivo:

|dentificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgo antes
de que empiecen a amenazar € cumplimiento satisfactorio
de un proyecto software.

- Niveles de gestidn (segin € momento):
s»Control decrisis.
ssArreglar cadaerror.
“*Mitigacion de riesgos.
“*Prevencion.
s Eliminacion de causas principales.
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Gestion de Riesgos en PMBOK

Planificacion:

Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir cémo abordar y planificar
las actividades de gestion de riesgos en el proyecto.

Identificacion de Riesgos: determinar cuales son los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planificacion de Respuestas a los Riesgos: elaborar procedimientos y
técnicas para oportunidades de mejora y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto.

Control:

Supervision y Control de Riesgos: supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de reduccion de riesgos, y evaluar
su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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'é' Procesos y Actividades de la Gestion de Riesgos

(nosotros)

De Planificacion
Identificacion

Estimacion (los dos procesos de analisis en PMBOK)
= Andlisis
= Priorizacion

Planificacion de Respuestas

De Control

Supervision y Control de Riesgos
= Supervision (monitorizacion)
= Resolucién o control
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Identificacion de riesgos

Identificar los riesgos potenciales que pueden
ocurrir en el proyecto.
Riesgos mas habituales en Proyectos Software:
Cambio de requisitos
Meticulosidad en requerimientos o delos desarrolladores
Escatimar en la calidad
Planificaciones demasiado optimistas
Disefio inadecuado

Sindrome de la panacea (“esta herramienta ahorrara la mitad del
trabajo”)

Desarrollo orientado a la investigacion (proyectos muy novedosos,
mas propios de investigacion que de desarrollo)

Personal mediocre
Errores en la contratacion

Diferencias con los clientes
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Identificacion de riesgos
Lista de Comprobacion

Se construyen a partir de informacién historica.

La nuestra: 111 riesgos.

Ventaja: permiten una identificacion de riesgos rapida y
relativamente sencilla.

Desventaja: es practicamente imposible tener una lista
gue incluye todos los posibles riesgos en un proyecto
software.

= Se resuelve utilizando la lista como punto de partida, pero
permitiendo después incluir nuevos riesgos especificos del
proyecto.
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Identificacion de riesgos
Lista de Comprobacion

Grupos de Riesgos potenciales:

L.

ARe-mIOMMOUODR

Elaboracion de la planificacion
Organizacion y gestion
Ambiente/Infraestructura de desarrollo
Usuarios Finales

Cliente

Personal contratado
Requisitos

Producto

Fuerzas mayores

Personal

Disefio e implementacion
Proceso

Ruiz & Garcia. G. Riesgos 7.14




Analisis de los riesgos

Exposicion a riesgos: la probabilidad de ocurrencia del riesgo
multiplicada por la magnitud de pérdida del riesgo (impacto).

Por ejemplo: si existe un 25% de probabilidad de que ocurra un riesgo
que retrasaria el proyecto en 4 semanas, entonces la exposicion a este
riesgo es de 0,25-4=1 semana.

Técnicas para ayudar a acotar la subjetividad:

Solicitar la estimacién de la persona mas familiarizada con el sistema, o
con mas experiencia en proyectos parecidos.

Utilizar el método Delphi: varios miembros de un grupo identifican
riesgos y les asignan una probabilidad de ocurrencia y una magnitud de
pérdida. Estas estimaciones son discutidas por el grupo y refinadas.

Usar adjetivos (muy improbable, bastante improbable, improbable,
probable, bastante probable, muy probable) y asignar un valor
numeérico a cada uno.
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Analisis de los riesgos

Probabilidad: de que ocurra un riesgo.

Impacto: Efecto sobre los objetivos del proyecto en caso
de ocurrir.

En unidades de tiempo (retraso), unidades monetarias
(incremento de costes), alcance (tamafo del producto en lineas
de cddigo, puntos funcién, etc.), ...

Matrices bidimensionales indican el impacto del riesgo en
cada dimension de los objetivos de un proyecto (coste,
tiempo, alcance, calidad, ...).
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Analisis de los riesgos

Matrices bidimensionales

PMBOK: Ejemplo. Definicion de Escalas de Impacto para Cuatro
Objetivos del Proyecto

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Se muestran escalas relativas o numéricas
Objetivo del " ;
Muy bajo /0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Pioyocto y bajo / jo / /! /! y alto /
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% coste del 20-40% coste >40%
Tiamno Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
. insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo >20%
Disminucién del ak A de al A dé il Reduccion del alcance | El elemento terminado
Alcanos isminucion del alcance reas de alcance Areas de alcance inaceptable: para del p S
apenas perceptible secundarias afectadas |principales afectadas el patrocinador efectivamente inservible
DA e cdiiciad Sélo las aplicaciones m|_§d3$°ién cie lla Reduccion de la calidad| El elemento terminado
Calidad g . muy exigentes se caa'pr?)baf:fg‘;edgl o inaceptable para del proyecto es
apenas perceptible ven afectadas patrocinador el patrocinador efectivamente inservible

Esta tabla presenta ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos del proyecto diferentes. Estos deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion en el proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos. Las definiciones
del impacto pueden desarrollarse para las oportunidades de forma similar.
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Priorizacion de los riesgos

Asignar una prioridad a cada riesgo de manera que se sepa
donde centrar el esfuerzo de la gestion de riesgos.

No es preciso realizar una ordenacion numeérica estricta de la
lista de riesgos ya que, tal vez, prefiramos priorizar algunos
riesgos que producirian alguna pérdida muy grande,
independientemente del lugar que ocupen en la tabla.

Ruiz & Garcia. G. Riesgos 7.18




o

Priorizacion de los riesgos

(tabla de estimacion de riesgos priorizada)

Magnitud Exposicion
Riesto Probabilidad |  dela o
=9 depérdida pérdida (san?aigas)
(semanas)
Afadir nuevas caracteristicas desde marketing (sin
P P 35% 8 2.8

conocer las caracteristicas especificas)
Planificacién demasiado optimista 50% 5 25
Disefio inadecuado (hay que volver a disefiar) 15% 15 2.2
Las nuevas herramientas dg programacion no 30% 5 15
producen € ahorro prometido
Afadir un requisito parala actualizacion automética 506 20 10
desde €l servidor
Interfaz del subsistema de formato de gréficos
inestable 25% 4 1.0
La aprobacion del proyecto tardamas delo 2504 4 10
esperado
El persond contratado se retrasa en la entrega del 0% 4 08
subsistema encargado de formatear los gréficos 0 '
L os recursos no estan disponibles en su momento 10% 2 0.2
Losinformes de estado a nivel de directiva

. . . 10% 1 0.1
necesitan mas tiempo del previsto
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Analisis Cuantitativo de los riesgos (PMBOK)

Ejemplo de Técnicas: Simulacion

Rango de Estimaciones de Costes del Proyecto

Elemento "
Baja Mas probable Alta
de la EDT j p Coste del Proyecto Total
Diagrama Acumulativo
Disenar 4 6 10 100
Media = 46,67
Construir 16 20 35
75
Probar 11 15 23 g
= /
3 50
Proyecto total a1 8
=]
&
; 25
Distribucién Triangular /
12% ‘/l
O 1 ] ] 1 ]
01— | [s42 |ss0
30,00 38,75 47,50 56,25 65,00
Coste
Esta distribucion acumulativa de probabilidad refleja el riesgo de sobrepasar la suma de la estimacion de costes mas
probable, asumiendo los rangos de datos que aparecen en la Figura 11-10 y en las distribuciones triangulares. Muestra que
el proyecto tiene sélo un 12 por ciento de probabilidades de cumplir con la estimacién de $41. Si una organizacion
conservadora desea tener un 75% de probabilidades de éxito, se requiere un presupuesto de $50 (una contingencia de
casi el 22%).
0.0 f
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Planificacion de respuestas

En esta actividad se construye un plan de contingencia para
cada uno de los riesgos identificados en las actividades
anteriores.

Plan de Respuestas a Riesgos. Incluye

Riesgos identificados, sus descripciones, aspectos del proyecto afectados
(elementos del alcance), sus causas, efectos en los objetivos del proyecto.

Responsabilidades asignadas en cuanto a cada riesgo.

Resultados del analisis de riesgos (probabilidad, impacto, exposicion),
incluyendo su priorizacion.

Planes de contingencia - Respuestas previstas para aquellos riesgos que se
han considerado prioritarios y que seran planificados.

Nivel de riesgo residual esperado después de que aplique la respuesta
prevista.

Acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta a cambios.

Presupuesto y tiempos para las respuestas.
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Supervision de Riesgos

Realizar un seguimiento de los riesgos durante /la
efecucion del proyecto.

Finalidad: determinar si
Las respuestas son implementadas segun se planificé.

Las acciones de respuesta son tan efectivas como se esperaba o si
nuevas respuestas deberian ser elaboradas.

Las asunciones del proyecto son todavia validas.

La exposicion a los riesgos ha cambiado y, en caso afirmativo,
cual es la tendencia futura.

Un disparador (evento) de riesgo ha ocurrido.
Se han seguido las politicas y procedimientos adecuados.

Han ocurrido riesgos nuevos que no estaban previamente
identificados.
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Resolucion o Control de Riesgos

Mecanismos de respuesta

Evitar el riesgo: es decir, no realizar actividades arriesgadas
cambiando el plan del proyecto.

Trasladar el riesgo a un tercero (habitual en riesgos econémicos)
0 a otra parte menos critica del sistema.

Consequir informacién acerca del riesgo cuando éste no es muy
conocido.

Eliminar el origen del riesgo.

Mitigar el riesgo. No se elimina el origen pero su cambia el plan
para que su exposicién sea menor.

Comunicar el riesgo al resto del equipo, al cliente y a la direccion,
para que estén prevenidos.

Controlar/Aceptar el riesgo. Aceptar que puede ocurrir y hacer un
plan de contingencias para minimizar su exposicion.

Recordar el riesgo para planes futuros.
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