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GUIA DE APRENDIZAJE - TEMA 7
GESTION DE RIESGOS

Objetivos:

Plantear la importancia de realizar una adecuada gestion de riesgos en los proyectos software.
Conocer los riesgos mas habituales y algunos métodos para mantener el control.

Indice:

1.

Introduccion.

Planificacion de los riesgos.

2.1. Identificacion.

2.2. Analisis.

2.3. Priorizacion.

2.4. Planificacion de respuestas.
Supervision y control de riesgos.
3.1. Supervision.

3.2. Resolucion o control.

Bibliografia utilizada:

CON | Connell, S. Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. McGraw- | Cap. 5

Hill Iberoamericana, 1997.

PMI |PMI  Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos, Tercera |Cap. 11

Edicién, Project Management Institute, 2004.

NOTAS DE USO:

Se indica la referencia de la bibliografia basica (siglas y nimero de pagina). Ejemplo: GIL-
9/10 significa paginas 9 a 10 de la referencia GIL (ver tabla de bibliografia basica).

Las transparencias que corresponden se indican entre corchetes. Ejemplo: [T13].

Se incluyen Ejercicios para realizar por parte de los alumnos. Se identifican con el
simbolo’>.

Contenido:

Introduccién

[T5]
MAPA DEL TEMA RESPECTO A PMBOK.
Lugar que ocupan en el marco PMI de Gestion de Proyectos los conceptos, técnicas y
herramientas del tema:
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PMBOK 2004 [Contenidos del Médulo
Area Proceso S C_=c01.1ceptos,_ T=técnicas y herramientas,)
S=salidas, N =normas y estandares
Planificacion de
1.% Planificacion C: Plan de Gestion de Riesgos
Gestion de
Riesgos
Identificacion de . ., T: Listas de comprobacion de riesgos
. Planificacion .
Riesgos C: Riesgos en proyectos software
Apah.sw . ., T: Priorizacion de Riesgos
Cualitativo de Planificacion . . .
. . T: Tablas de Estimacion de Riesgos
Gestion Riesgos
de Analisis
Riesgos | Cuantitativo de Planificacion T: Simulacién (Montecarlo)
Riesgos
Planificacion de
la Planificacién S: Planes de Contingencia
Respuesta a S: Plan
Riesgos
o C: Supervision de Riesgos en Proyectos
Seguimiento y e 6
Control de Seguimiento y So.tware
. Control C: Control de Riesgos en Proyectos
Riesgos
Software

C: conceptos que amplian y extienden lo comentado del proceso en el tema 4, pero ahora
particularizando en proyectos informaticos y especialmente proyectos software (PS).

T: técnicas y herramientas utiles en el proceso.

O: salidas (outputs), es decir, resultados del proceso.

Plan de Gestidn de Riesgos

PMI-243/244, [T6] [T7]

El plan de gestiéon de riesgos describe como se estructurara y realizard la gestion de riesgos en
el proyecto. Pasa a ser un subconjunto del plan de gestion del proyecto (Tema 4). El plan de
gestion de riesgos incluye lo siguiente:

Metodologia. Define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacion que pueden
utilizarse para realizar la gestion de riesgos en el proyecto.

Roles y responsabilidades. Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de gestion de
riesgos para cada tipo de actividad del plan de gestion de riesgos, asigna personas a estos
roles y explica sus responsabilidades.

Preparacién del presupuesto. Asigna recursos y estima los costes necesarios para la gestion
de riesgos a fin de incluirlos en la linea base de coste del proyecto (area de gestion de
costes).

Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de gestion de
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto, y establece las actividades de gestion de
riesgos que se incluiran en el cronograma del proyecto.

Categorias de riesgo. Proporciona una estructura que garantiza un proceso completo de
identificacion sistematica de los riesgos con un nivel de detalle uniforme, y contribuye a la
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efectividad y calidad de la Identificaciéon de Riesgos. Una organizacion puede usar una
categorizacion de riesgos tipicos preparada previamente. Una estructura de desglose del
riesgo (RBS) [T7] es uno de los métodos para proporcionar dicha estructura. Es posible que
sea necesario adaptar, ajustar o extender las categorias de riesgo basadas en proyectos
anteriores a las nuevas situaciones, antes de que dichas categorias puedan utilizarse en el
proyecto actual.

- Probabilidad e impacto de los riesgos. La calidad y credibilidad del proceso Analisis
Cualitativo de Riesgos requiere que se definan distintos niveles de probabilidades e
impactos de los riesgos. Las definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto
se adaptan a cada proyecto individual durante el proceso Planificacion de la Gestion de
Riesgos para usarlas en el proceso Analisis Cualitativo de Riesgos.

- Seguimiento. Documenta cémo todas las facetas de las actividades de riesgo seran
registradas para beneficio del proyecto actual, para futuras necesidades y para las lecciones
aprendidas. Documenta si seran auditados los procesos de gestiéon de riesgos y cdmo se
realizaria dicha auditoria.

Concepto de Riesgo

PMI-238, 240 [T8]

Riesgo en un proyecto: evento o condicion incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto
positivo o negativo sobre los objetivos de un proyecto.

Un riesgo tiene una causa y, si ocurre (evento de riesgo), una consecuencia (efecto).

Riesgos conocidos: aquellos que han sido identificados y analizados durante la planificacion del
proyecto.

Habitualmente se gestionan los riesgos con efecto negativo, es decir, aquellos que suponen una
amenaza para el éxito del proyecto.

Concepto de Gestion de Riesgos

CON-92, [T9]
La funcion de la gestion de riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de
riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un proyecto software.

Dependiendo del momento en que se detecta la ocurrencia del riesgo, existen cinco niveles de

gestion de riesgos:

1. Control de crisis: intentar controlar los riesgos cuando ya se han convertido en problemas.

2. Arreglar cada error: reaccionar rapidamente cuando ya se ha producido el riesgo.

3. Mitigacion de riesgos: planificar con antelacion el tiempo que necesitaria para cubrir riesgos
en caso de que ocurran, pero sin intentar eliminarlos inicialmente.

4. Prevencion: crear y ejecutar, como parte del proyecto software, un plan para identificar
riesgos y evitar que se conviertan en problemas.

5. Eliminacién de causas principales: identificar y eliminar los factores que pueden provocar la
presencia de algun tipo de riesgo.

En este tema estudiaremos la gestion de riesgos en los niveles 4 y 5; si se pretende controlar los
riesgos en los tres primeros niveles, esta perdida la planificacion del proyecto.
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PMI-237, [T10]
Los seis procesos que forman la Gestion de Riesgos en el modelo PMI, son los siguientes:
a) De planificacion:

Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir como abordar y planificar las
actividades de gestion de riesgos en el proyecto.

Identificacion de Riesgos: determinar cuales son los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su
impacto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planificacion de Respuestas a los Riesgos: elaborar procedimientos y técnicas para
oportunidades de mejora y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

b) De Control:

[T11]

Supervision y Control de Riesgos: supervisar los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos, ejecutar planes de reduccion de riesgos, y evaluar su efectividad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Nosotros los vamos a estudiar agrupados de la siguiente manera (grupos de procesos, procesos,
actividades):
- De Planificacion

- Identificacion

- Estimacion (en PMBOK son los dos procesos de analisis)

Analisis
Priorizacion

- Planificacion de Respuestas
- De Control
- Supervision y Control de Riesgos

Supervision (monitorizacion)
Resolucioén o control

No siempre se mantiene esta estructura de procesos y tareas. Por ejemplo, en el libro de Connell
la Planificacion de respuestas (llamado ahora planificacion de la gestion) se incluye en el
Control en lugar de la planificacion).

Planificacién

Identificacién

CON-94/95, [T12]
Identificar los riesgos potenciales que pueden ocurrir en el proyecto.
Los mas habituales (aunque no de obligada aparicion) en proyectos software son los mostrados
en la tabla siguiente:
— Cambio de requisitos
— Meticulosidad en requerimientos o de los desarrolladores
— Escatimar en la calidad
— Planificaciones demasiado optimistas
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Disefio inadecuado

Sindrome de la panacea (“esta herramienta ahorrara la mitad del trabajo”)

Desarrollo orientado a la investigacion (proyectos muy novedosos, mas propios de
investigacion que de desarrollo)

Personal mediocre

Errores en la contratacion

Diferencias con los clientes

Listas de Comprobacién (Checklists)

PMI [2000]-133, [T13]

Se construyen a partir de informacion historica.

Ventaja: permiten una identificacion de riesgos rapida y relativamente sencilla.

Desventaja: es practicamente imposible tener una lista que incluye todos los posibles riesgos en
un proyecto software. Se resuelve utilizando la lista como punto de partida, pero permitiendo
después incluir nuevos riesgos especificos del proyecto.

CON-95/101, [T14]
Nosotros vamos a emplear una lista muy completa, que agrupa los riesgos de proyectos software
en las siguientes categorias:

CFACCIZIQTMENouOwr

Elaboracion de la Planificacion
Organizacion y Gestion
Ambiente/Infraestructura de Desarrollo
Usuarios finales

Cliente

Personal Contratado
Requisitos

Producto

Fuerzas Mayores

Personal

Disefio e Implementacion
Proceso

Esta lista serd utilizada en los ejercicios. De ahi los cddigos incluidos. 111 riesgos.

A. Elaboracién de la Planificacion

A1,
A2.
A3.
AA4.

A5.
AG.

AT.

A8.

A9.

Las definiciones de la planificacion, de los recursos y del producto han sido impuestas por el
cliente o un directivo superior, y no estan equilibradas.

Planificacion optimista, «mejor caso» (en lugar de realista, «caso esperado»).

La planificacion no incluye tareas necesarias.

La planificacién se ha basado en la utilizacion de personas especificas de un equipo, pero estas
personas no estan disponibles.

No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo asignado.

El producto es mas grande que el estimado (en lineas de cédigo, en el nimero de puntos
funcion, o en relacion con el tamafio del proyecto anterior).

El esfuerzo es mayor que el estimado (por lineas de cdédigo, numero de puntos funcion,
modulos, etc.).

La reestimacion debida a un retraso en la planificacion es demasiado optimista o ignora la
historia del proyecto.

La presion excesiva en la planificacion reduce la productividad.

A.10.La fecha final ha cambiado sin ajustarse al &mbito del producto o a los recursos disponibles.
A.11.Un retraso en una tarea produce retrasos en cascada en las tareas dependientes.
A.12.Las areas desconocidas del producto llevan mas tiempo del esperado en el disefio y en la

implementacion.
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B. Organizacion y Gestion

B.1. El proyecto carece de un promotor efectivo en los superiores.

B.2. El proyecto languidece demasiado en el inicio difuso.

B.3. Los despidos y las reducciones de la plantilla reducen la capacidad del equipo.

B.4. Direccion o marketing insisten en tomar decisiones técnicas que alargan la planificacion.

B.5. La estructura inadecuada de un equipo reduce la productividad.

B.6. El ciclo de revisiéon/decision de la directiva es mas lento de lo esperado.

B.7. El presupuesto varia el plan del proyecto.

B.8. La direccién toma decisiones que reducen la motivacion del equipo de desarrollo.

B.9. Las tareas no técnicas encargadas a terceros necesitan mas tiempo del esperado (aprobacion
del presupuesto, aprobacién de la adquisicién de material, revisiones legales, seguridad, etc.).

B.10.La planificacién es demasiado mala para ajustarse a la velocidad de desarrollo deseada.

B.11.Los planes del proyecto se abandonan por la presion, llevando al caos y a un desarrollo
ineficiente.

B.12.La direccion pone mas énfasis en las heroicidades que en informarse exactamente del estado,
lo que reduce su habilidad para detectar y corregir problemas.

C. Ambiente/Infraestructura de Desarrollo

C.1. Los espacios no estan disponibles en el momento necesario.

C.2. Los espacios estan disponibles pero no son adecuados (por ejemplo, falta de teléfonos,
cableado de la red, mobiliario, material de oficina, etc.).

C.3. Los espacios estan sobreutilizados, son ruidosos o distraen.

C.4. Las herramientas de desarrollo no estan disponibles en el momento deseado.

C.5. Las herramientas de desarrollo no funcionan como se esperaba; el personal de desarrollo
necesita tiempo para resolverlo o adaptarse a las nuevas herramientas.

C.6. Las herramientas de desarrollo no se han elegido en funcion de sus caracteristicas técnicas, y
no proporcionan las prestaciones previstas.

C.7. La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas larga de lo esperado.

D. Usuarios Finales

D.1. Los usuarios finales insisten en nuevos requisitos.

D.2. En el ultimo momento, a los usuarios finales no les gusta el producto, por lo que hay que volver
a disenarlo y a construirlo.

D.3. Los usuarios no han realizado la compra del material necesario para el proyecto Y, por
tanto, no tienen la infraestructura necesaria.

D.4. No se ha solicitado informacién al usuario, por lo que el producto al final no se ajusta a las
necesidades del usuario, y hay que volver a crear el producto.

E. Cliente

E.1. El cliente insiste en nuevos requisitos.

E.2. Los ciclos de revisidon/decision del cliente para los planes, prototipos y especificaciones son mas
lentos de lo esperado.

E.3. El cliente no participa en los ciclos de revision de los planes, prototipos y especificaciones, o es
incapaz de hacerlo, resultando unos requisitos inestables y la necesidad de realizar unos
cambios que consumen tiempo.

E.4. El tiempo de comunicacion del cliente (por ejemplo, tiempo para responder a las preguntas para
aclarar los requisitos) es mas lento del esperado.

E.5. El cliente insiste en las decisiones técnicas' que alargan la planificacion.

E.6. El cliente intenta controlar el proceso de desarrollo, con lo que el progreso es mas lento de lo
esperado.

E.7. Los componentes suministrados por el cliente no son adecuados para el producto que se esta
desarrollando, por lo que se tiene que hacer un trabajo extra de disefio e integracion.

E.8. Los componentes suministrados por el cliente tienen poca calidad, por lo que tienen que
hacerse trabajos extra de comprobacion, disefio e integracion.

E.9. Las herramientas de soporte y entornos impuestos por el cliente son incompatibles, tienen un
bajo rendimiento o no funcionan de forma adecuada, con lo que se reduce la productividad.

E.10.El cliente no acepta el software entregado, incluso aunque cumpla todas sus especificaciones.

E.11.El cliente piensa en una velocidad de desarrollo que el personal de desarrollo no puede
alcanzar.
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F. Personal Contratado
F.1. El personal contratado no suministra los componentes en el periodo establecido.
F.2. El personal contratado proporciona material de una calidad inaceptable, por lo que hay que
afadir un tiempo extra para mejorar la calidad.
F.3. Los proveedores no se integran en el proyecto, con lo que no se alcanza el nivel de
rendimiento que se necesita.

G. Requisitos
G.1. Los requisitos se han adaptado, pero contindan cambiando.
G.2. Los requisitos no se han definido correctamente. y su redefinicion aumenta el ambito del
proyecto.
G.3. Se afaden requisitos extra.
G.4. Las partes del proyecto que se no se han especificado claramente consumen mas tiempo del
esperado.

H. Producto

H.1. Los mddulos propensos a tener errores necesitan mas trabajo de comprobacion, disefio e
implementacion.

H.2. Una calidad no aceptable requiere de un trabajo de comprobacion, disefio e implementacién
superior al esperado.

H.3. Ultilizar lo ultimo en informatica alarga la planificacién de forma impredecible.

H.4. El desarrollo de funciones software erréneas requiere volver a disefarlas y a implementarlas.

H.5. El desarrollo de una interfaz de usuario inadecuada requiere volver a disefarla y a
implementarla.

H.6. El desarrollo de funciones software innecesarias alarga la planificacion.

H.7. Alcanzar el ambito del producto o las restricciones de velocidad requiere mas tiempo del
esperado, incluyendo el tiempo para volver a disefiar e implementar.

H.8. Unos requisitos rigidos de compatibilidad con el sistema existente necesitan un trabajo extra de
comprobacion, disefio e implementacion.

H.9. Los requisitos para crear interfaces con otros sistemas, otros sistemas complejos, u otros
sistemas que no estan bajo el control del equipo de desarrollo suponen un disefio,
implementacion y prueba no previstos.

H.10.El requisito de trabajar con varios sistemas operativos necesita mas tiempo del esperado.

H.11.El trabajo con un entorno software desconocido causa problemas no previstos.

H.12.El trabajo con un entorno hardware desconocido causa problemas imprevistos.

H.13.El desarrollo de un tipo de componente nuevo para la organizacion consume mas tiempo del
esperado.

H.14.Depender de una tecnologia que aun esta en fase de desarrollo alarga la planificacion.

I.  Fuerzas mayores
I.1. El producto depende de las normativas del gobierno, que pueden cambiar de forma inesperada.
I.2. El producto depende de estandares técnicos provisionales, que pueden cambiar de forma
inesperada.

J. Personal

J.1. La contratacién tarda mas de lo esperado.

J.2. Las tareas preliminares (por ejemplo, formacion, finalizacién de otros proyectos, adquisicion de
licencias) no se han completado a tiempo.

J.3. La falta de relaciones entre la direcciéon y el equipo de desarrollo ralentiza la toma de
decisiones.

J.4. Los miembros del equipo no se implican en el proyecto, y por lo tanto no alcanzan el nivel de
rendimiento deseado.

J.5. La falta de motivacion y de moral reduce la productividad.

J.6. La falta de la especializacion necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el
trabajo.

J.7. El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con herramientas o
entornos nuevos.

J.8. El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con hardware nuevo.

J.9. El personal necesita un tiempo extra para aprender un lenguaje de programacion nuevo.

J.10. El personal contratado abandona el proyecto antes de su finalizacion.

J.11. Alguien de la plantilla abandona el proyecto antes de su finalizacion.
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J.18.
J.19.
J.20.
J.21.
J.22.
J.28.

J.24

. La incorporacion de nuevo personal de desarrollo al proyecto ya avanzado, y el aprendizaje y

comunicaciones extra imprevistas reducen la eficiencia de los miembros del equipo existentes.

. Los miembros del equipo no trabajan bien juntos.
. Los conflictos entre los miembros del equipo conducen a problemas en la comunicacién y en el

disefio, errores en la interfaz y tener que repetir algunos trabajos.

. Los miembros problematicos de un equipo no son apartados, influyendo negativamente en la

motivacioén del resto del equipo.

. Las personas mas apropiadas para trabajar en el proyecto no estan disponibles.
. Las personas mas apropiadas para trabajar en el proyecto estan disponibles, pero no se pueden

incorporar por razones politicas o de otro tipo.

Se necesitan personas para el proyecto con habilidades muy especificas y no se encuentran.
Las personas clave soélo estan disponibles una parte del tiempo.

No hay suficiente personal disponible para el proyecto.

Las tareas asignadas al personal no se ajustan a sus posibilidades.

El personal trabaja mas lento de lo esperado.

El sabotaje por parte de la direccion del proyecto deriva en una planificacion ineficiente e
inefectiva.

. El sabotaje por parte del personal técnico deriva en una pérdida de trabajo o en un trabajo de

poca calidad, por lo que hay que repetir algunos trabajos.

K. Disefio e Implementacion

K.1. Un disefio demasiado sencillo no cubre las cuestiones principales, con lo que hay que volver a
disefar e implementar.

K.2. Un disefio demasiado complejo exige tener en cuenta complicaciones innecesarias e
improductivas en la implementacion.

K.3. Un mal disefio implica volver a disefiar e implementar.

K.4. La utilizacién de metodologias desconocidas deriva en un periodo extra de formacién y tener
que volver atras para corregir los errores iniciales cometidos en la metodologia.

K.5. El producto esta implementado en un lenguaje de bajo nivel (por ejemplo, ensamblador) y la
productividad es menor de la esperada.

K.6. No se puede implementar la funcionalidad deseada con el lenguaje o bibliotecas utilizados: el
personal de desarrollo tiene que utilizar otras bibliotecas, o crearlas él mismo para conseguir la
funcionalidad deseada.

K.7. Las bibliotecas de codigo o clases tienen poca calidad, y generan una comprobacién extra,
correccion de errores y la repeticion de algunos trabajos.

K.8. Se ha sobreestimado el ahorro en la planificacién derivado del uso de herramientas para
mejorar la productividad.

K.9. Los componentes desarrollados por separado no se pueden integrar de forma sencilla, teniendo
que volver a disefiar y repetir algunos trabajos.

L. Proceso

L.1. La burocracia produce un progreso mas lento del esperado.

L.2. La falta de un seguimiento exacto del progreso hace que se desconozca que el proyecto esté
retrasado hasta que esta muy avanzado.

L.3. Las actividades iniciales de control de calidad son recortadas, haciendo que se tenga que
repetir el trabajo.

L.4. Un control de calidad inadecuado hace que los problemas de calidad que afectan a la
planificacion se conozcan tarde.

L.5. La falta de rigor (ignorar los fundamentos y estandares del desarrollo de software) conduce a
fallos de comunicacioén, problemas de calidad y repeticion del trabajo. Un consumo de
tiempo innecesario.

L.6. El exceso de rigor (aferramiento burocratico a las politicas y estandares de software) lleva a
gastar mas tiempo en gestion del necesario.

L.7. La creacién de informes de estado a nivel de directiva lleva mas tiempo al desarrollador de lo
esperado.

L.8. La falta de entusiasmo en la gestion de riesgos impide detectar los riesgos mas importantes del
proyecto.

L.9. La gestion de riesgos del proyecto software consume mas tiempo del esperado.
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Fuentes:

— Principies of Software Engineering Management (Gilb, 1998).
— Software Risk Management (Boehm, 1989).

— A Manager's Guide to Software Engineering (Pressman, 1993).
— Third Wave Project Management (Thomsett, 1993).

— Assessment and Control of Software Risks (Jones, 1994).

Analisis

CON-101/104, [T15]

Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es analizar cada riesgo para determinar su

impacto.

Lo primero que medimos es la “exposicion a riesgos”, definida como la probabilidad de

ocurrencia del riesgo multiplicada por la magnitud de pérdida del riesgo (impacto). Por ejemplo:

si existe un 25% de probabilidad de que ocurra un riesgo que retrasaria el proyecto en 4

semanas, entonces la exposicion a este riesgo es de 0,25-4=1 semana.

Tanto la estimacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo como de la magnitud de pérdida

por la ocurrencia del riesgo se realizan de forma subjetiva. Sin embargo, existen varias técnicas

que pueden ayudar a hacer acotar la subjetividad tanto como sea posible:

— Solicitar la estimacion de la persona mas familiarizada con el sistema, o con mas experiencia
en proyectos parecidos.

— Utilizar el método Delphi: varios miembros de un grupo identifican riesgos y les asignan una
probabilidad de ocurrencia y una magnitud de pérdida. Estas estimaciones son discutidas por
el grupo y refinadas.

— Usar adjetivos (muy improbable, bastante improbable, improbable, probable, bastante
probable, muy probable) y asignar un valor numérico a cada uno.

PMI-251/252, [T16]

— Probabilidad: porcentaje de probabilidad de que ocurra un riesgo.

— Impacto: Efecto sobre los objetivos del proyecto en caso de ocurrir. Puede computarse en
unidades de tiempo (retraso), unidades monetarias (incremento de costes), alcance (tamafio
del producto en lineas de codigo, puntos funcion, etc.), ...

Una manera mas completa de estimar el impacto de un riesgo es trabajar con matrices
bidimensionales que indican el impacto del riesgo en cada dimensién de los objetivos de un
proyecto (coste, tiempo, alcance, calidad, ...). Ver figura en [T17].

Priorizacion

CON-104/107, [T18]

Una vez identificados los riesgos, y realizada la estimacion de la “exposicion a riesgos”, el
siguiente paso es priorizar los riesgos, de manera que se sepa donde centrar el esfuerzo de la
gestion de riesgos, como se muestra en la tabla de ejemplo siguiente.

No es preciso realizar una ordenacion estricta de la lista de riesgos, ya que tal vez prefiramos
priorizar algunos riesgos que producirian alguna pérdida muy grande, independientemente del
lugar que ocupen en la tabla.

CON-105, [T19]
Ejemplo de tabla de estimacion y priorizacion de riesgos
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Magnitud Exposicion
Ricseo Probabilidad | dela IS
g de pérdida | pérdida g
(semanas) (semanas)
Afadir nuevas caracteristicas desde marketing (sin
. , 35% 8 2.8
conocer las caracteristicas especificas)
Planificacion demasiado optimista 50% 5 2.5
Disefio inadecuado (hay que volver a disefar) 15% 15 2.2
Las nuevas herramientas de programacion no o
) 30% 5 1.5
producen el ahorro prometido
Afadir un requ1s1to para la actualizacion automatica 50, 20 1.0
desde el servidor
.Interfaz del subsistema de formato de graficos 25% 4 10
inestable
La aprobacion del proyecto tarda mas de lo esperado 25% 4 1.0
El personal contratado se retrasa en la entrega del
. . 20% 4 0.8
subsistema encargado de formatear los graficos
Los recursos no estan disponibles en su momento 10% 2 0.2
Los informes de estado a nivel de directiva 10% 1 0.1

necesitan mas tiempo del previsto

Analisis Cuantitativo de Riesgos (PMBOK)
PMI-254, 256, 259.

El proceso Analisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos riesgos y les asigna una

calificacion numérica. También presenta un método cuantitativo para tomar decisiones en caso

de incertidumbre. Este proceso usa técnicas tales como la simulacion Monte Carlo y el analisis

mediante arbol de decisiones para:

- Cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus probabilidades

- Evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del proyecto

- Identificar los riesgos que requieren una mayor atencion mediante la cuantificacion de su
contribucion relativa al riesgo general del proyecto

- Identificar objetivos de coste, cronograma o alcance realistas y viables, dados los riesgos del
proyecto

- Determinar la mejor decision de direccion de proyectos cuando algunas condiciones o
resultados son inciertos.

El Analisis Cuantitativo de Riesgos generalmente sigue al proceso Andlisis Cualitativo de
Riesgos, si bien algunos directores de riesgos experimentados a veces lo realizan directamente
después de la Identificacion de Riesgos. En algunos casos, es posible que no sea necesario el
Analisis Cuantitativo de Riesgos para desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.

En [T20] se muestra un ejemplo de simulaciéon. Supongamos que la tabla de la parte superior
izquierda representa las estimaciones por tres valores correspondientes a cada elemento de la
EDT. En este ejemplo la probabilidad de completar el proyecto con la estimacion tradicional de
41$ o por debajo de esta es relativamente baja como se muestra en los resultados de la
simulacion (figura derecha).
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Planificacién de Respuestas

PMI-260-264, [T21]

En esta actividad se construye un plan de contingencia para cada uno de los riesgos

identificados en las actividades anteriores, que se han elegido como significativos para

gestionarlos.

La coleccion de todos los planes de contingencia se suele agrupar en el llamado Plan de

Respuestas a Riesgos. Este plan suele incluir:

- Riesgos identificados, sus descripciones, aspectos del proyecto afectados (elementos del
alcance), sus causas, efectos en los objetivos del proyecto.

- Responsabilidades asignadas en cuanto a cada riesgo.

- Resultados del analisis de riesgos (probabilidad, impacto, exposicion), incluyendo su
priorizacion.

- Planes de contingencia - Respuestas previstas para aquellos riesgos que se han considerado
prioritarios y que seran planificados.

- Nivel de riesgo residual esperado después de que aplique la respuesta prevista.

- Acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta a cambios.

- Presupuesto y tiempos para las respuestas.

Supervision y Control de Riesgos

Identificados, analizados y priorizados los riesgos del proyecto, estamos ya en disposicion de
someterlos a control.

El control de riesgos cubre dos actividades: resolucion de riesgos y supervision
(monitorizacion).

Supervision

PMI-264, [T22]

Consiste en realizar un seguimiento de los riesgos durante la ejecucion del proyecto. Un buen

método es realizar seguimientos periddicos (semanales, por ejemplo) de los riesgos mas

significativos.

Su finalidad es determinar si:

- Las respuestas son implementadas segun se planifico.

- Las acciones de respuesta son tan efectivas como se esperaba o si nuevas respuestas
deberian ser elaboradas.

- Las asunciones del proyecto son todavia validas.

- Laexposicion a los riesgos ha cambiado y, en caso afirmativo, cual es la tendencia futura.

- Un disparador (evento) de riesgo ha ocurrido.

- Se han seguido las politicas y procedimientos adecuados.

- Han ocurrido riesgos nuevos que no estaban previamente identificados.

Resolucion o control de riesgos

CON-107/108, PMI-261-262, [T23]

Qué hacer en este punto depende mucho del tipo de riesgo. Sin embargo, las acciones o

estrategias que se pueden seguir son las siguientes:

— Evitar el riesgo: es decir, no realizar actividades arriesgadas cambiando el plan del proyecto.

— Trasladar el riesgo a un tercero (habitual en riesgos econdomicos) o a otra parte menos critica
del sistema.

7 Gestion de Riesgos 11
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— Conseguir informacion acerca del riesgo cuando éste no es muy conocido.

— Eliminar el origen del riesgo.

— Mitigar el riesgo. No se elimina el origen pero su cambia el plan para que su exposicion sea
menor.

— Comunicar el riesgo al resto del equipo, al cliente y a la direccion, para que estén prevenidos.

— Controlar/Aceptar el riesgo. Aceptar que puede ocurrir y hacer un plan de contingencias para
minimizar su exposicion.

— Recordar el riesgo para planes futuros.

7 Gestion de Riesgos 12
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