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GUÍA DE APRENDIZAJE - TEMA 7 
GESTIÓN DE RIESGOS 

 
Objetivos: 
 
Plantear la importancia de realizar una adecuada gestión de riesgos en los proyectos software. 
Conocer los riesgos más habituales y algunos métodos para mantener el control. 
 
Índice: 
 
1. Introducción. 
2. Planificación de los riesgos. 

2.1. Identificación. 
2.2. Análisis. 
2.3. Priorización. 
2.4. Planificación de respuestas. 

3. Supervisión y control de riesgos. 
3.1. Supervisión. 
3.2. Resolución o control. 

 
Bibliografía utilizada: 
 
CON Connell, S. Desarrollo y Gestión de Proyectos Informáticos. McGraw-

Hill Iberoamericana, 1997. 
Cap. 5 

PMI PMI Guía de los Fundamentos de la Gestión de Proyectos, Tercera 
Edición, Project Management Institute, 2004. 

Cap. 11 

 
NOTAS DE USO: 
− Se indica la referencia de la bibliografía básica (siglas y número de página). Ejemplo: GIL-

9/10 significa páginas 9 a 10 de la referencia GIL (ver tabla de bibliografía básica). 
− Las transparencias que corresponden se indican entre corchetes. Ejemplo: [T13]. 
− Se incluyen Ejercicios para realizar por parte de los alumnos. Se identifican con el 

símbolo . 
 
 
Contenido: 
 
Introducción 
 
 [T5] 
- MAPA DEL TEMA RESPECTO A PMBOK. 
- Lugar que ocupan en el marco PMI de Gestión de Proyectos los conceptos, técnicas y 

herramientas del tema: 
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PMBOK 2004 

Área Proceso Grupo 

Contenidos del Módulo 
C=conceptos, T=técnicas y herramientas, 
S=salidas, N =normas y estándares 

Planificación de 
la 

Gestión de 
Riesgos 

Planificación C: Plan de Gestión de Riesgos 

Identificación de 
Riesgos Planificación T: Listas de comprobación de riesgos 

C: Riesgos en proyectos software 

Análisis 
Cualitativo de 

Riesgos 
Planificación T: Priorización de Riesgos 

T: Tablas de Estimación de Riesgos 

Análisis 
Cuantitativo de 

Riesgos 
Planificación T: Simulación (Montecarlo) 

Planificación de 
la 

Respuesta a 
Riesgos 

Planificación S: Planes de Contingencia 
S: Plan 

Gestión 
de 

Riesgos 

Seguimiento y 
Control de 

Riesgos 

Seguimiento y 
Control 

C: Supervisión de Riesgos en Proyectos 
Software 

C: Control de Riesgos en Proyectos 
Software 

 
C: conceptos que amplían y extienden lo comentado del proceso en el tema 4, pero ahora  
particularizando en proyectos informáticos y especialmente proyectos software (PS). 
T: técnicas y herramientas útiles en el proceso. 
O: salidas (outputs), es decir, resultados del proceso. 
 
Plan de Gestión de Riesgos 
 
PMI-243/244, [T6] [T7] 
 
El plan de gestión de riesgos describe cómo se estructurará y realizará la gestión de riesgos en 
el proyecto. Pasa a ser un subconjunto del plan de gestión del proyecto (Tema 4). El plan de 
gestión de riesgos incluye lo siguiente:  
- Metodología. Define los métodos, las herramientas y las fuentes de información que pueden 

utilizarse para realizar la gestión de riesgos en el proyecto.  
- Roles y responsabilidades. Define el líder, el apoyo y los miembros del equipo de gestión de 

riesgos para cada tipo de actividad del plan de gestión de riesgos, asigna personas a estos 
roles y explica sus responsabilidades.  

- Preparación del presupuesto. Asigna recursos y estima los costes necesarios para la gestión 
de riesgos a fin de incluirlos en la línea base de coste del proyecto (área de gestión de 
costes).  

- Periodicidad. Define cuándo y con qué frecuencia se realizará el proceso de gestión de 
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto, y establece las actividades de gestión de 
riesgos que se incluirán en el cronograma del proyecto.  

- Categorías de riesgo. Proporciona una estructura que garantiza un proceso completo de 
identificación sistemática de los riesgos con un nivel de detalle uniforme, y contribuye a la 
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efectividad y calidad de la Identificación de Riesgos. Una organización puede usar una 
categorización de riesgos típicos preparada previamente. Una estructura de desglose del 
riesgo (RBS) [T7] es uno de los métodos para proporcionar dicha estructura. Es posible que 
sea necesario adaptar, ajustar o extender las categorías de riesgo basadas en proyectos 
anteriores a las nuevas situaciones, antes de que dichas categorías puedan utilizarse en el 
proyecto actual.  

- Probabilidad e impacto de los riesgos. La calidad y credibilidad del proceso Análisis 
Cualitativo de Riesgos requiere que se definan distintos niveles de probabilidades e 
impactos de los riesgos. Las definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto 
se adaptan a cada proyecto individual durante el proceso Planificación de la Gestión de 
Riesgos para usarlas en el proceso Análisis Cualitativo de Riesgos.  

- Seguimiento. Documenta cómo todas las facetas de las actividades de riesgo serán 
registradas para beneficio del proyecto actual, para futuras necesidades y para las lecciones 
aprendidas. Documenta si serán auditados los procesos de gestión de riesgos y cómo se 
realizaría dicha auditoría.  

 
Concepto de Riesgo 
PMI-238, 240 [T8] 
Riesgo en un proyecto: evento o condición incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto 
positivo o negativo sobre los objetivos de un proyecto. 
Un riesgo tiene una causa y, si ocurre (evento de riesgo), una consecuencia (efecto). 
Riesgos conocidos: aquellos que han sido identificados y analizados durante la planificación del 
proyecto. 
Habitualmente se gestionan los riesgos con efecto negativo, es decir, aquellos que suponen una 
amenaza para el éxito del proyecto. 
 
Concepto de Gestión de Riesgos 
 
CON-92, [T9] 
La función de la gestión de riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de 
riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalización satisfactoria de un proyecto software. 

 
Dependiendo del momento en que se detecta la ocurrencia del riesgo, existen cinco niveles de 
gestión de riesgos: 
1. Control de crisis: intentar controlar los riesgos cuando ya se han convertido en problemas. 
2. Arreglar cada error: reaccionar rápidamente cuando ya se ha producido el riesgo. 
3. Mitigación de riesgos: planificar con antelación el tiempo que necesitaría para cubrir riesgos 

en caso de que ocurran, pero sin intentar eliminarlos inicialmente. 
4. Prevención: crear y ejecutar, como parte del proyecto software, un plan para identificar 

riesgos y evitar que se conviertan en problemas. 
5. Eliminación de causas principales: identificar y eliminar los factores que pueden provocar la 

presencia de algún tipo de riesgo. 
 
En este tema estudiaremos la gestión de riesgos en los niveles 4 y 5; si se pretende controlar los 
riesgos en los tres primeros niveles, está perdida la planificación del proyecto. 
 
 
 
 
 



UC-Ingeniería Informática  IS2 
 

 
7 Gestión de Riesgos  4 

PMI-237, [T10] 
Los seis procesos que forman la Gestión de Riesgos en el modelo PMI, son los siguientes: 
a) De planificación: 

- Planificación de la Gestión de Riesgos: decidir cómo abordar y planificar las 
actividades de gestión de riesgos en el proyecto. 

- Identificación de Riesgos: determinar cuales son los riesgos que pueden afectar al 
proyecto y documentar sus características. 

- Análisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros análisis o 
acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su 
impacto.  

- Análisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos 
identificados en los objetivos generales del proyecto.  

- Planificación de Respuestas a los Riesgos: elaborar procedimientos y técnicas para 
oportunidades de mejora y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. 

 
b) De Control: 

- Supervisión y Control de Riesgos: supervisar los riesgos residuales, identificar 
nuevos riesgos, ejecutar planes de reducción de riesgos, y evaluar su efectividad a lo 
largo del ciclo de vida del proyecto. 

 
[T11] 
Nosotros los vamos a estudiar agrupados de la siguiente manera (grupos de procesos, procesos, 
actividades): 
- De Planificación 

- Identificación 
- Estimación (en PMBOK son los dos procesos de análisis) 

- Análisis 
- Priorización 

- Planificación de Respuestas 
- De Control 

- Supervisión y Control de Riesgos 
- Supervisión (monitorización) 
- Resolución o control 

  
No siempre se mantiene esta estructura de procesos y tareas. Por ejemplo, en el libro de Connell 
la Planificación de respuestas (llamado ahora planificación de la gestión) se incluye en el 
Control en lugar de la planificación). 
 
Planificación 
 
Identificación 
 
CON-94/95, [T12] 
Identificar los riesgos potenciales que pueden ocurrir en el proyecto. 
Los más habituales (aunque no de obligada aparición) en proyectos software son los mostrados 
en la tabla siguiente: 

– Cambio de requisitos 
– Meticulosidad en requerimientos o de los desarrolladores 
– Escatimar en la calidad 
– Planificaciones demasiado optimistas 
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– Diseño inadecuado 
– Síndrome de la panacea (“esta herramienta ahorrará la mitad del trabajo”) 
– Desarrollo orientado a la investigación (proyectos muy novedosos, más propios de 

investigación que de desarrollo) 
– Personal mediocre 
– Errores en la contratación 
– Diferencias con los clientes 

 
Listas de Comprobación (Checklists) 
 
PMI [2000]-133, [T13] 
Se construyen a partir de información histórica. 
Ventaja: permiten una identificación de riesgos rápida y relativamente sencilla. 
Desventaja: es prácticamente imposible tener una lista que incluye todos los posibles riesgos en 
un proyecto software. Se resuelve utilizando la lista como punto de partida, pero permitiendo 
después incluir nuevos riesgos específicos del proyecto. 
 
CON-95/101, [T14] 
Nosotros vamos a emplear una lista muy completa, que agrupa los riesgos de proyectos software 
en las siguientes categorías: 

A.  Elaboración de la Planificación 
B.  Organización y Gestión 
C.  Ambiente/Infraestructura de Desarrollo 
D.  Usuarios finales 
E.  Cliente 
F.  Personal Contratado 
G.  Requisitos 
H.  Producto 
I.  Fuerzas Mayores 
J.  Personal 
K.  Diseño e Implementación 
L.  Proceso 

 
Esta lista será utilizada en los ejercicios. De ahí los códigos incluidos. 111 riesgos. 
 
A. Elaboración de la Planificación 

A.1. Las definiciones de la planificación, de los recursos y del producto han sido impuestas por el 
cliente o un directivo superior, y no están equilibradas. 

A.2. Planificación optimista, «mejor caso» (en lugar de realista, «caso esperado»). 
A.3. La planificación no incluye tareas necesarias. 
A.4. La planificación se ha basado en la utilización de personas especificas de un equipo, pero estas 

personas no están disponibles. 
A.5. No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo asignado. 
A.6. El producto es más grande que el estimado (en líneas de código, en el número de puntos 

función, o en relación con el tamaño del proyecto anterior). 
A.7. El esfuerzo es mayor que el estimado (por líneas de código, número de puntos función, 

módulos, etc.). 
A.8. La reestimación debida a un retraso en la planificación es demasiado optimista o ignora la 

historia del proyecto. 
A.9. La presión excesiva en la planificación reduce la productividad. 
A.10. La fecha final ha cambiado sin ajustarse al ámbito del producto o a los recursos disponibles. 
A.11. Un retraso en una tarea produce retrasos en cascada en las tareas dependientes. 
A.12. Las áreas desconocidas del producto llevan más tiempo del esperado en el diseño y en la 

implementación. 
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B. Organización y Gestión 

B.1. El proyecto carece de un promotor efectivo en los superiores. 
B.2. El proyecto languidece demasiado en el inicio difuso. 
B.3. Los despidos y las reducciones de la plantilla reducen la capacidad del equipo. 
B.4. Dirección o marketing insisten en tomar decisiones técnicas que alargan la planificación. 
B.5. La estructura inadecuada de un equipo reduce la productividad. 
B.6. El ciclo de revisión/decisión de la directiva es más lento de lo esperado. 
B.7. El presupuesto varía el plan del proyecto. 
B.8. La dirección toma decisiones que reducen la motivación del equipo de desarrollo. 
B.9. Las tareas no técnicas encargadas a terceros necesitan más tiempo del esperado (aprobación 

del presupuesto, aprobación de la adquisición de material, revisiones legales, seguridad, etc.). 
B.10. La planificación es demasiado mala para ajustarse a la velocidad de desarrollo deseada. 
B.11. Los planes del proyecto se abandonan por la presión, llevando al caos y a un desarrollo 

ineficiente. 
B.12. La dirección pone más énfasis en las heroicidades que en informarse exactamente del estado, 

lo que reduce su habilidad para detectar y corregir problemas. 
 
C. Ambiente/Infraestructura de Desarrollo 

C.1. Los espacios no están disponibles en el momento necesario. 
C.2. Los espacios están disponibles pero no son adecuados (por ejemplo, falta de teléfonos, 

cableado de la red, mobiliario, material de oficina, etc.). 
C.3. Los espacios están sobreutilizados, son ruidosos o distraen. 
C.4. Las herramientas de desarrollo no están disponibles en el momento deseado. 
C.5. Las herramientas de desarrollo no funcionan como se esperaba; el personal de desarrollo 

necesita tiempo para resolverlo o adaptarse a las nuevas herramientas. 
C.6. Las herramientas de desarrollo no se han elegido en función de sus características técnicas, y 

no proporcionan las prestaciones previstas. 
C.7. La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es más larga de lo esperado. 

 
D. Usuarios Finales 

D.1. Los usuarios finales insisten en nuevos requisitos. 
D.2. En el último momento, a los usuarios finales no les gusta el producto, por lo que hay que volver 

a diseñarlo y a construirlo. 
D.3. Los usuarios no han realizado la compra del material necesario para el proyecto  y, por 

tanto, no tienen la infraestructura necesaria. 
D.4. No se ha solicitado información al usuario, por lo que el producto al final no se ajusta a las 

necesidades del usuario, y hay que volver a crear el producto. 
 
E. Cliente 

E.1. El cliente insiste en nuevos requisitos. 
E.2. Los ciclos de revisión/decisión del cliente para los planes, prototipos y especificaciones son más 

lentos de lo esperado. 
E.3. El cliente no participa en los ciclos de revisión de los planes, prototipos y especificaciones, o es 

incapaz de hacerlo, resultando unos requisitos inestables y la necesidad de realizar unos 
cambios que consumen tiempo. 

E.4. El tiempo de comunicación del cliente (por ejemplo, tiempo para responder a las preguntas para 
aclarar los requisitos) es más lento del esperado. 

E.5. El cliente insiste en las decisiones técnicas' que alargan la planificación. 
E.6. El cliente intenta controlar el proceso de desarrollo, con lo que el progreso es más lento de lo 

esperado. 
E.7. Los componentes suministrados por el cliente no son adecuados para el producto que se está 

desarrollando, por lo que se tiene que hacer un trabajo extra de diseño e integración. 
E.8. Los componentes suministrados por el cliente tienen poca calidad, por lo que tienen que 

hacerse trabajos extra de comprobación, diseño e integración. 
E.9. Las herramientas de soporte y entornos impuestos por el cliente son incompatibles, tienen un 

bajo rendimiento o no funcionan de forma adecuada, con lo que se reduce la productividad. 
E.10. El cliente no acepta el software entregado, incluso aunque cumpla todas sus especificaciones. 
E.11. El cliente piensa en una velocidad de desarrollo que el personal de desarrollo no puede 

alcanzar. 
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F. Personal Contratado 
F.1. El personal contratado no suministra los componentes en el período establecido. 
F.2. El personal contratado proporciona material de una calidad inaceptable, por lo que hay que 

añadir un tiempo extra para mejorar la calidad. 
F.3. Los proveedores no se integran en el proyecto, con lo que no se alcanza el nivel  de 

rendimiento que se necesita. 
 
G. Requisitos 

G.1. Los requisitos se han adaptado, pero continúan cambiando. 
G.2. Los requisitos no se han definido correctamente. y su redefinición aumenta el ámbito del 

proyecto. 
G.3. Se añaden requisitos extra. 
G.4. Las partes del proyecto que se no se han especificado claramente consumen más tiempo del 

esperado. 
 
H. Producto 

H.1. Los módulos propensos a tener errores necesitan más trabajo de comprobación, diseño e 
implementación. 

H.2. Una calidad no aceptable requiere de un trabajo de comprobación, diseño e implementación 
superior al esperado. 

H.3. Utilizar lo último en informática alarga la planificación de forma impredecible. 
H.4. El desarrollo de funciones software erróneas requiere volver a diseñarlas y a implementarlas. 
H.5. El desarrollo de una interfaz de usuario inadecuada requiere volver a diseñarla y a 

implementarla. 
H.6. El desarrollo de funciones software innecesarias alarga la planificación. 
H.7. Alcanzar el ámbito del producto o las restricciones de velocidad requiere más tiempo del 

esperado, incluyendo el tiempo para volver a diseñar e implementar. 
H.8. Unos requisitos rígidos de compatibilidad con el sistema existente necesitan un trabajo extra de 

comprobación, diseño e implementación. 
H.9. Los requisitos para crear interfaces con otros sistemas, otros sistemas complejos, u otros 

sistemas que no están bajo el control del equipo de desarrollo suponen un diseño, 
implementación y prueba no previstos. 

H.10. El requisito de trabajar con varios sistemas operativos necesita más tiempo del esperado. 
H.11. El trabajo con un entorno software desconocido causa problemas no previstos. 
H.12. El trabajo con un entorno hardware desconocido causa problemas imprevistos. 
H.13. El desarrollo de un tipo de componente nuevo para la organización consume más tiempo del 

esperado. 
H.14. Depender de una tecnología que aún está en fase de desarrollo alarga la planificación. 

 
I. Fuerzas mayores 

I.1. El producto depende de las normativas del gobierno, que pueden cambiar de forma inesperada. 
I.2. El producto depende de estándares técnicos provisionales, que pueden cambiar de forma 

inesperada. 
 
J. Personal 

J.1. La contratación tarda más de lo esperado. 
J.2. Las tareas preliminares (por ejemplo, formación, finalización de otros proyectos, adquisición de 

licencias) no se han completado a tiempo. 
J.3. La falta de relaciones entre la dirección y el equipo de desarrollo ralentiza la toma de 

decisiones. 
J.4. Los miembros del equipo no se implican en el proyecto, y por lo tanto no alcanzan el nivel de 

rendimiento deseado. 
J.5. La falta de motivación y de moral reduce la productividad. 
J.6. La falta de la especialización necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el 

trabajo. 
J.7. El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con herramientas o 

entornos nuevos. 
J.8. El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con hardware nuevo. 
J.9. El personal necesita un tiempo extra para aprender un lenguaje de programación nuevo. 
J.10. El personal contratado abandona el proyecto antes de su finalización. 
J.11. Alguien de la plantilla abandona el proyecto antes de su finalización. 
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J.12. La incorporación de nuevo personal de desarrollo al proyecto ya avanzado, y el aprendizaje y 
comunicaciones extra imprevistas reducen la eficiencia de los miembros del equipo existentes. 

J.13. Los miembros del equipo no trabajan bien juntos. 
J.14. Los conflictos entre los miembros del equipo conducen a problemas en la comunicación y en el 

diseño, errores en la interfaz y tener que repetir algunos trabajos. 
J.15. Los miembros problemáticos de un equipo no son apartados, influyendo negativamente en la 

motivación del resto del equipo. 
J.16. Las personas más apropiadas para trabajar en el proyecto no están disponibles. 
J.17. Las personas más apropiadas para trabajar en el proyecto están disponibles, pero no se pueden 

incorporar por razones políticas o de otro tipo. 
J.18. Se necesitan personas para el proyecto con habilidades muy específicas y no se encuentran. 
J.19. Las personas clave sólo están disponibles una parte del tiempo. 
J.20. No hay suficiente personal disponible para el proyecto. 
J.21. Las tareas asignadas al personal no se ajustan a sus posibilidades. 
J.22. El personal trabaja más lento de lo esperado. 
J.23. El sabotaje por parte de la dirección del proyecto deriva en una planificación ineficiente e 

inefectiva. 
J.24. El sabotaje por parte del personal técnico deriva en una pérdida de trabajo o en un trabajo de 

poca calidad, por lo que hay que repetir algunos trabajos. 
 
K. Diseño e Implementación 

K.1. Un diseño demasiado sencillo no cubre las cuestiones principales, con lo que hay que volver a 
diseñar e implementar. 

K.2. Un diseño demasiado complejo exige tener en cuenta complicaciones innecesarias e 
improductivas en la implementación. 

K.3. Un mal diseño implica volver a diseñar e implementar. 
K.4. La utilización de metodologías desconocidas deriva en un periodo extra de formación y tener 

que volver atrás para corregir los errores iniciales cometidos en la metodología. 
K.5. El producto está implementado en un lenguaje de bajo nivel (por ejemplo, ensamblador) y la 

productividad es menor de la esperada. 
K.6. No se puede implementar la funcionalidad deseada con el lenguaje o bibliotecas utilizados: el 

personal de desarrollo tiene que utilizar otras bibliotecas, o crearlas él mismo para conseguir la 
funcionalidad deseada. 

K.7. Las bibliotecas de código o clases tienen poca calidad, y generan una comprobación extra, 
corrección de errores y la repetición de algunos trabajos. 

K.8. Se ha sobreestimado el ahorro en la planificación derivado del uso de herramientas para 
mejorar la productividad. 

K.9. Los componentes desarrollados por separado no se pueden integrar de forma sencilla, teniendo 
que volver a diseñar y repetir algunos trabajos. 

 
L. Proceso 

L.1. La burocracia produce un progreso más lento del esperado. 
L.2. La falta de un seguimiento exacto del progreso hace que se desconozca que el proyecto esté 

retrasado hasta que está muy avanzado. 
L.3. Las actividades iniciales de control de calidad son recortadas, haciendo que se tenga que 

repetir el trabajo. 
L.4. Un control de calidad inadecuado hace que los problemas de calidad que afectan a la 

planificación se conozcan tarde. 
L.5. La falta de rigor (ignorar los fundamentos y estándares del desarrollo de software) conduce a 

fallos de comunicación, problemas de calidad y  repetición del trabajo. Un consumo de 
tiempo innecesario. 

L.6. El exceso de rigor (aferramiento burocrático a las políticas y estándares de software) lleva a 
gastar más tiempo en gestión del necesario. 

L.7. La creación de informes de estado a nivel de directiva lleva más tiempo al desarrollador de lo 
esperado. 

L.8. La falta de entusiasmo en la gestión de riesgos impide detectar los riesgos más importantes del 
proyecto. 

L.9. La gestión de riesgos del proyecto software consume más tiempo del esperado. 
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Fuentes: 
− Principies of Software Engineering Management (Gilb, 1998). 
− Software Risk Management (Boehm, 1989). 
− A Manager's Guide to Software Engineering (Pressman, 1993). 
− Third Wave Project Management (Thomsett, 1993). 
− Assessment and Control of Software Risks (Jones, 1994). 
 
Análisis 
 
CON-101/104, [T15] 
Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es analizar cada riesgo para determinar su 
impacto. 
Lo primero que medimos es la “exposición a riesgos”, definida como la probabilidad de 
ocurrencia del riesgo multiplicada por la magnitud de pérdida del riesgo (impacto). Por ejemplo: 
si existe un 25% de probabilidad de que ocurra un riesgo que retrasaría el proyecto en 4 
semanas, entonces la exposición a este riesgo es de 0,25·4=1 semana. 
Tanto la estimación de la probabilidad de ocurrencia del riesgo como de la magnitud de pérdida 
por la ocurrencia del riesgo se realizan de forma subjetiva. Sin embargo, existen varias técnicas 
que pueden ayudar a hacer acotar la subjetividad tanto como sea posible: 
− Solicitar la estimación de la persona más familiarizada con el sistema, o con más experiencia 

en proyectos parecidos. 
− Utilizar el método Delphi: varios miembros de un grupo identifican riesgos y les asignan una 

probabilidad de ocurrencia y una magnitud de pérdida. Estas estimaciones son discutidas por 
el grupo y refinadas. 

− Usar adjetivos (muy improbable, bastante improbable, improbable, probable, bastante 
probable, muy probable) y asignar un valor numérico a cada uno. 

 
PMI-251/252, [T16] 
− Probabilidad: porcentaje de probabilidad de que ocurra un riesgo. 
− Impacto: Efecto sobre los objetivos del proyecto en caso de ocurrir. Puede computarse en 

unidades de tiempo (retraso), unidades monetarias (incremento de costes), alcance (tamaño 
del producto en líneas de código, puntos función, etc.), … 

 
Una manera más completa de estimar el impacto de un riesgo es trabajar con matrices 
bidimensionales que indican el impacto del riesgo en cada dimensión de los objetivos de un 
proyecto (coste, tiempo, alcance, calidad, …). Ver figura en [T17]. 
 
Priorización 
 
CON-104/107, [T18] 
Una vez identificados los riesgos, y realizada la estimación de la “exposición a riesgos”, el 
siguiente paso es priorizar los riesgos, de manera que se sepa dónde centrar el esfuerzo de la 
gestión de riesgos, como se muestra en la tabla de ejemplo siguiente. 
No es preciso realizar una ordenación estricta de la lista de riesgos, ya que tal vez prefiramos 
priorizar algunos riesgos que producirían alguna pérdida muy grande, independientemente del 
lugar que ocupen en la tabla. 
 
CON-105, [T19] 
Ejemplo de tabla de estimación y priorización de riesgos 
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Riesgo Probabilidad
de pérdida 

Magnitud 
de la 

pérdida 
(semanas) 

Exposición
a riesgo 

(semanas) 

Añadir nuevas características desde marketing (sin 
conocer las características específicas) 35% 8 2.8 

Planificación demasiado optimista 50% 5 2.5 
Diseño inadecuado (hay que volver a diseñar) 15% 15 2.2 
Las nuevas herramientas de programación no 
producen el ahorro prometido 30% 5 1.5 

Añadir un requisito para la actualización automática 
desde el servidor 5% 20 1.0 

Interfaz del subsistema de formato de gráficos 
inestable 25% 4 1.0 

La aprobación del proyecto tarda más de lo esperado 25% 4 1.0 
El personal contratado se retrasa en la entrega del 
subsistema encargado de formatear los gráficos 20% 4 0.8 

Los recursos no están disponibles en su momento 10% 2 0.2 
Los informes de estado a nivel de directiva 
necesitan más tiempo del previsto 10% 1 0.1 

 
 
Análisis Cuantitativo de Riesgos (PMBOK) 
PMI-254, 256, 259.  
 
El proceso Análisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos riesgos y les asigna una 
calificación numérica. También presenta un método cuantitativo para tomar decisiones en caso 
de incertidumbre. Este proceso usa técnicas tales como la simulación Monte Carlo y el análisis 
mediante árbol de decisiones para: 
- Cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus probabilidades 
- Evaluar la probabilidad de lograr los objetivos específicos del proyecto 
- Identificar los riesgos que requieren una mayor atención mediante la cuantificación de su 

contribución relativa al riesgo general del proyecto 
- Identificar objetivos de coste, cronograma o alcance realistas y viables, dados los riesgos del 

proyecto 
- Determinar la mejor decisión de dirección de proyectos cuando algunas condiciones o 

resultados son inciertos. 
 
El Análisis Cuantitativo de Riesgos generalmente sigue al proceso Análisis Cualitativo de 
Riesgos, si bien algunos directores de riesgos experimentados a veces lo realizan directamente 
después de la Identificación de Riesgos. En algunos casos, es posible que no sea necesario el 
Análisis Cuantitativo de Riesgos para desarrollar respuestas efectivas a los riesgos. 
 
En [T20] se muestra un ejemplo de simulación. Supongamos que la tabla de la parte superior 
izquierda representa las estimaciones por tres valores correspondientes a cada elemento de la 
EDT. En este ejemplo la probabilidad de completar el proyecto con la estimación tradicional de 
41$ o por debajo de esta es relativamente baja como se muestra en los resultados de la 
simulación (figura derecha).  
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Planificación de Respuestas 
 
PMI-260-264, [T21] 
En esta actividad se construye un plan de contingencia para cada uno de los riesgos 
identificados en las actividades anteriores, que se han elegido como significativos para 
gestionarlos. 
La colección de todos los planes de contingencia se suele agrupar en el llamado Plan de 
Respuestas a Riesgos. Este plan suele incluir: 
- Riesgos identificados, sus descripciones, aspectos del proyecto afectados (elementos del 

alcance), sus causas, efectos en los objetivos del proyecto. 
- Responsabilidades asignadas en cuanto a cada riesgo. 
- Resultados del análisis de riesgos (probabilidad, impacto, exposición), incluyendo su 

priorización. 
- Planes de contingencia - Respuestas previstas para aquellos riesgos que se han considerado 

prioritarios y que serán planificados. 
- Nivel de riesgo residual esperado después de que aplique la respuesta prevista. 
- Acciones específicas para implementar la estrategia de respuesta a cambios. 
- Presupuesto y tiempos para las respuestas. 
 
Supervisión y Control de Riesgos 
 
Identificados, analizados y priorizados los riesgos del proyecto, estamos ya en disposición de 
someterlos a control. 
El control de riesgos cubre dos actividades: resolución de riesgos y supervisión 
(monitorización). 
 
Supervisión 
 
PMI-264, [T22] 
Consiste en realizar un seguimiento de los riesgos durante la ejecución del proyecto. Un buen 
método es realizar seguimientos periódicos (semanales, por ejemplo) de los riesgos más 
significativos. 
Su finalidad es determinar si: 
- Las respuestas son implementadas según se planificó. 
- Las acciones de respuesta son tan efectivas como se esperaba o si nuevas respuestas 

deberían ser elaboradas. 
- Las asunciones del proyecto son todavía válidas. 
- La exposición a los riesgos ha cambiado y, en caso afirmativo, cual es la tendencia futura. 
- Un disparador (evento) de riesgo ha ocurrido. 
- Se han seguido las políticas y procedimientos adecuados. 
- Han ocurrido riesgos nuevos que no estaban previamente identificados. 
 
Resolución o control de riesgos 
 
CON-107/108, PMI-261-262, [T23] 
Qué hacer en este punto depende mucho del tipo de riesgo. Sin embargo, las acciones o 
estrategias que se pueden seguir son las siguientes: 
− Evitar el riesgo: es decir, no realizar actividades arriesgadas cambiando el plan del proyecto. 
− Trasladar el riesgo a un tercero (habitual en riesgos económicos) o a otra parte menos crítica 

del sistema. 
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− Conseguir información acerca del riesgo cuando éste no es muy conocido. 
− Eliminar el origen del riesgo. 
− Mitigar el riesgo. No se elimina el origen pero su cambia el plan para que su exposición sea 

menor. 
− Comunicar el riesgo al resto del equipo, al cliente y a la dirección, para que estén prevenidos. 
− Controlar/Aceptar el riesgo. Aceptar que puede ocurrir y hacer un plan de contingencias para 

minimizar su exposición. 
− Recordar el riesgo para planes futuros. 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


