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@ Objetivos del Tema

Comprender el concepto de calidad.

Conocer las caracteristicas generales de la calidad
del software, segun normas internacionales.

Conocer los diferentes aspectos relacionados con la
calidad de los procesos y productos software.

Comprender la importancia de la medicion en la
busqueda de la calidad.

Conocer las principales técnicas y metodos para
mejorar la calidad, incluidas la verificacion y
validacion.
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Introduccioén

“1 do not worry whether something is
cheap or expensive. | only worry if it is
good. If it is good enough, the public will
pay you back for it”

Walt Disney
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Introduccion

Origen del Interés Actual por la Calidad:

En un mercado competitivo no es suficiente con producir y
distribuir masivamente productos o servicios.

La Calidad se convierte en un objetivo fundamental junto
con los otros dos parametros clasicos de Dinero y
Tiempo.

Gran Importancia y atencion a las Necesidades del Cliente
= |nvestigacion de Mercados, Especificaciones
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Introduccion — Concepto de Calidad

Definicion coloquial:

En la Vida Cotidiana “la calidad representa las propiedades
inherentes a un objeto que permiten apreciarlo como
mejor, igual o peor que otros objetos de su especie”.

Es sindbnimo de bondad, excelencia o superioridad”.

¢Esta idea de calidad es aplicable de manera formal en una
empresa?
= Crosby - “La calidad puede no ser lo que piensas”

DRAE:

= Propiedad o conjunto de propiedades que, inherentes a una cosa,
permiten apreciarlia como igual, mejor o peor que las restantes de
Su especie.

= En sentido absoluto, buena calidad, superioridad o excelencia.
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Introduccion — Concepto de Calidad

Definicion Profesional:

Totalidad de las caracteristicas y aspectos de un producto
o0 servicio en los que se basa su aptitud para satisfacer una
necesidad dada (EOQ).

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos (ISO 9000:2000).

=> Es un concepto relativo:
= La calidad est& en los ojos del observador.

= La calidad es relativa a las personas, su edad y circunstancias, al
espacio, tiempo, etc.
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Introduccion — Concepto de Calidad

La Calidad es un concepto: [ N

Multidimensional

= Referida a varias cualidades:
Funcionalidad, Oportunidad, Coste,|... P b

Sujeta a restricciones
= Presupuesto disponible N ﬁ

Ligado a compromisos aceptables
= Plazos de fabricacion

No es ni totalmente subjetiva (porque
ciertos aspectos pueden medirse) ni
totalmente objetiva (ya que existen
cualidades cuya evaluacion soélo puede
ser subjetiva).
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Introduccion — Concepto de Calidad

El objetivo no es necesariamente alcanzar una
calidad perfecta, sino la necesaria y suficiente para
cada contexto de uso a la hora de la entrega y del
uso por parte de los usuarios.

Es necesario comprender las necesidades reales de
los usuarios con tanto detalle como sea posible
(requisitos).
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Introduccion — Concepto de Calidad

Al hablar de Calidad a nivel de una Organizacion se
manejan varios terminos y conceptos (AENOR,
2000):

——cesiion dela calidad
[ Estructura }\ ~ eateld Vo
organizativa 2 Q Técnicas y
Aspectos acti\{idades
. funcionales
relativos al
Confianza control de
parala Aspectos calidad Confianza
direccion relativos al ara el cliente |

aseguramiento
(nterno de
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Introduccion — Concepto de Calidad

Al hablar de Calidad a nivel de una Organizacion se
manejan varios términos y conceptos (AENOR, 2000):

Gestion de la Calidad (Quality Management):

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

Aspecto de la funcién general de la gestion que determina
y aplica la politica de calidad (objetivos y directrices
generales de calidad de una empresa).

Normalmente se aplica a nivel de empresa == planificacion
estratégica, asignacion de recursos, etc.

También puede haber una gestion de calidad dentro de la
gestion de cada proyecto.
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Introduccion — Concepto de Calidad

Al hablar de Calidad a nivel de una Organizacion se
manejan varios términos y conceptos (AENOR, 2000):

Aseguramiento de la Calidad (Quality Assurance).

Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la
calidad.

Se debe evitar el término "garantia de calidad", ya que
puede llevar a confusion con el concepto tradicional de
garantia de los productos ("si falla, cubrimos los gastos o le
devolvemos su dinero").

Pretende dar confianza en que el producto tiene calidad.
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Introduccion — Concepto de Calidad

Al hablar de Calidad a nivel de una Organizacion se
manejan varios términos y conceptos (AENOR, 2000):

Control de la Calidad (Quality Control):

Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Suele incluir técnicas y actividades de caracter operativo
utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la
calidad, centradas en dos objetivos fundamentales:

= Mantener bajo control un proceso, y

= Eliminar las causas de defectos en las diferentes fases del ciclo de
vida de un producto o servicio.

En general, son las actividades para evaluar la calidad de
los productos desarrollados.
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Introduccion — Perspectivas de la Calidad

La Calidad se puede considerar desde varios puntos
de vista diferentes:

TRASCENDENTAL (calidad = excelencia innata)
BASADA EN USUARIO (adecuacion al propdsito)

BASADA EN FABRICANTE (capacidad y madurez de
proceso)

BASADA EN PRODUCTO (conformidad con requisitos)
BASADA EN VALOR (precio asequible)
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Introduccion — Perspectivas de la Calidad

Y con diferentes niveles:

"Grado en € que un conjunto de caracteristicas
Inherentes cumple con los requisitos’ [1SO]

La que es capaz de obtener la
persona que realiza el trabajo,
gracias asu habilidad en la

gecucion de unatarea

CALIDAD
REALIZADA
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CALIDAD
PROGRAMADA

La que se ha pretendido obtener

CALIDAD

Laque € cliente exige con
mayor o menor grado de
concrecion o, al menos, la
que le gustariarecibir

NECESARIA
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Introduccion — Perspectivas de la Calidad

La gestion de la calidad busca conseguir que estos
tres circulos coincidan entre si.

Todo lo que esté fuera de dicha coincidencia sera motivo
de derroche, de gasto superfluo o de insatisfaccion.

CALIDAD
REALIZADA

Francisco Ruiz - 1S2

CALIDAD
PROGRAMADA

CALIDAD

ESPERADA

CALIDAD
NECESARIA
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Introduccidon — Perspectivas de la Calidad

LOSDOSNIVELESDE LA CALIDAD
Y LASRELACIONESENTRE AMBOS

Documentacion del
Sistema de Calidad +

Organizacion

= PROCEDIMIENTOS

DE CALIDAD
MANUAL DE CALIDAD
PROYECTO 3
PROYECTO 1
Q q ) | PlandeCalidad
' Plan de Calidad del proyecto
E> adaptado

Nor mas propiasy Plan de <j
exigencias del cliente Calidad Condiciones espe-
adaptado ciales del proyecto
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Introduccion — ISO 9000:2000

La norma I1SO 9000:2000 es la principal
referencial internacional sobre conceptos de calidad.

version espafola:

UNE-EN 1SO 9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario
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Introduccion — 1SO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOSA LA CALIDAD

requisito [3.1.2) clase [31.3)
necesidad o expectativa categoria o rango dado a

establecida, generalmente g p diferentes requisitos de la calidad
implicita u obligatoria para productos, procesos
o sistemas que tienen &l mismo

i uso funcional
calidad [3.1.1) l_:agal:il:lal:l [3..‘] .5].
grado en el que un conjunto de aptitud de un organizacién,
caracteristicas inherentes sistema o proceso
cumple con loz requizitos para realizar un producto

que cumple los requisitos
para ese producto

satisfaccion del cliente [3.1.4)
percepcidn del cliente sobre
el grado en que & han cumplido
sUE requisitos
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Introduccion — 1SO 9000:2000
TERMINOS RELATIVOSA LA GESTION (i)
sistema [3.2.1] gestion [3.2.6] alta direccion [3.2.7)
conjunto de elementos actividades coordinadas persona o giupo de personas
mutuamente relacionados para dirigir y cantrolar una que dirigen 1 contralan al mas
0 que '”'9'3'3“‘3:/ Organizacion alta rivel una arganizacion
sistema de gestion [3.2.2) politica de calidad [3.2.4)
ziztema para establecer Encne: Global : o
i S globales v onentacion
la palitica y los objetivos y de una organizacisn
para lograr dichos objetivos relativas a la calidad
tal como ze exprezan formalmente
por la alta direccidn
giztema de gestidon geztion de la calidad [3.2.8) I
de la calidad (3231 ™ _ i idades coordinadas para dinigi objetivo de la calidad [3.2.5])
sisterna de gestidn para y cantrolar una arganizacion algo ambicionado, o pretendido,
dirigir v controlar una organizacion en lorelativo a la calidad relacionado con la calidad
con respecto a la calidad mejora continua [3.2.13)
accion recurmente para aumentar la
capacidad para cumplin los requisitos
planificacion de la calidad control de la calidad asequramiento de la calidad mejora de la calidad
1.22
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@ Introduccion — 1SO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION (ii)

[3.2.9) (3.2.10) [221) (3.212)
paite de |a gestidn de |a paite de la gestién de |a paite de la gestidn de |a paite de la gestion de la
calidad enfocada al calidad onientada al cumplimiento calidad orientada & calidad oherdada a sumentar |a
establecimiento de los de los requisitos de la calidad  proporcionar confianza en  capacidad de cumplir con los
objetivos de la calidad que se cumplirdn los requisitos de |a calidad
v ala especificacion de los requisitos de |a calidad

procesos: operativos
necesanos v de los recursos
relacionados para curnplie los
objetivos de la calidad

eficacia [3.2.14]
extenzion en la que ze realizan i
las actividades planificadas eficiencia (3.2.15)

y se alcanzan de los resultados relacion entre el resultado
planificados alcanzado y los recursos ulilizados
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@ Introduccion — 1SO 9000:2000
TERMINOS RELATIVOS A LA ORGANIZACION
organizacidn [3.3.1)
conjunto de personas e instalaciones
can una disposicion de
responsabilidades, autoridades v relaciones
‘./.' parte interesada (3.37)
PErSONa O gIupo que tenga un
. By interés en el desempefio o éuito
disposicion de responsabiidades, de una organizacién
autoridades v relacionses entre
&l personal |
infraestructura (233
{organizacidn> sistema de instalaciones, | ‘
equipos ¥ servicios necesanos para el
funcinngmienta de una organizacidn proveedor [3.36) cliente (335
aIQanIZacIon O PErsona que olganizacian o persona
\ proporciona un producto que recibe un producto
ambiente de trabajo [3.3.4]
conjunto de condiciones bajo laz
cuales ze realiza el rabajo
Francisco Ruiz - 1S2 1.24




@ Introduccion — ISO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOS AL PROCESO Y AL PRODUCTO

procedimiento [3.45] #— proceso ([3.4.7] —p producto [34.2)
forma especiicada para lewvar conunto de actividades rezultado de un proceso
a cabo una actvidad o un proceso  mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman

entradas en zalidas

dizeno y dezamollo [3.4.4]

- proyecto [3.4.3)
conjunto de procesos que transtorma proceso nico consiskente en un conjunto
loss r_e._qwﬁtus en caracteristicas = de actwvidades coordinadas y controladas con fechas
especificadas o en la especificacion de inicio y finalizacidn, llevadas a cabo para
de un producto, proceso o sistema

lograr un objetivo confiorme con
requesitos especificos, inchapendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos
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@ Introduccion — ISO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOSA LAS CARACTERISTICAS

caracteristica [351]
razgo diferenciador

. ] ) hiazabilidad [3.5.4)
sequridad de funcionamiento (353 ; . la histor acid
— T ) capacidad para sequir | historia, la aplicacién
bérming colectivo utiizado para describir o la localizacién de todo aquello que
el desempefio de la disponiblidad esta bajo consideracidn
vy log factoresz que la influencia:

dezempefio de la confiabilidad. de la
capacidad de mantenimiento
v del mantenimiento de apopo

caracteriztica de la calidad [3.52]
caracteriztica inherente de
un producto, proceso o sistema
relacionada con un requisito
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Introduccion — 1SO 9000:2000
TERMINOS RELATIVOS A LA CONFORMIDAD (i)

requisito [3.1.2) \
defecto [36.3] :

incumplimiento de un no conformidad (36.2)  conformidad [3.6.1)
lwmagm;ad: —p  incumplimiento de  «f—p  cumplimiento de un

aun uso previsto o un requisito requmtu
especificado
||herac:|un (3.6.13)
aLtolizacidn para proseguar
con la siguiente
concesion

etapa de un proceso

at:f.:lul'l reventiva accion comectiva
permiso de desviacidn
[3:15 4] = it?aE Elll [3511] (36.12)
accidn tomada para eliminar  accion lomada para auloiizacion para N o
la causa de una no conformidad eliminar la causa de wilizar o berar un d:ﬁg'ﬁ:qﬂmf:;j;f”““e
patencial u otra situacidn una no confarmidad producto que aiment

patencislmente indeseable detectada u otra

P especificados de un producto,
situacion indeseable

i los racatin antes de su realizacidn

especihicados
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Introduccion — ISO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOS A LA CONFORMIDAD (ii)

conmeccion [3.6.6]

accian tomada para desecho [3.6.10]
eliminar una no conformidad — accion tomada zobre un
detectada producta no conforme

| para impedir 2u ugo
inicialmente previsto

reproceso [3.6.7] reclagificacion [3.6.9]
accion tomada sobre un vanacion de la claze
producta no conforme de un producto no conforme,
para que cumpla con de tal forma gue zea conforme
los requisitos con requizitos que difieren

de loz iniciales

reparacion [3.6.9]
accion tomada sobre un praducto
no confarme para convertillo en aceptable
para su utiizacidn prevista
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@ Introduccion — 1SO 9000:2000

TERMINOS RELATIVOS A LA DOCUMENTACION

informacion [37.1) s4——p documento [37.2)
datu_s QUE POSEEN infarmacian y su medio de soporte
significado

procedimentos: documentados

[no definida, véase la nota
de procedimienta)

et I de la calidad lan de la calidad .
[3.7.6)

5 (327.3) [3.7.4) [3.7.5)

oCumento documenta que documento que especifica document

que establece especifica el sistema de  qué procedimientos y recursos presenta les?,lq:;ne
requisitos gestidn de |a calidad asociados deben aplicarse, obtenidos o proporciona

de una organizacion  quién debe aplicalos y cudndo  avidencia de actividades
deben aplicarse a un proyecto, desempefiadas
proceso, producto o contrato especifico
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@ Introduccion — 1SO 9000:2000
determinacion
[ho defiruda)
‘\ e e (RG]
datoz que respaldan la
gxistencia o veracidad de sloo
revision [28.7] \
actividad emprendida para asequrar la
Conveniencia, adecuacidn, veiificacién [384] y validacién (385]
) b ellt:ar:la_'del tema " confimacian mediante confimacian mediante
obieto de la revisidn, para alcanzar la aportacisn de el suministio
unos objelivos establecidos evidencia obietiva de de evidencia objetiva de
que s& han cumplido log que s& han cumplido los
requisitos especificados tequisitos para una utiizacidn
o aphcacion especifica prevista
inspeccidén (3.8.2)
evaluacion de la confarmidad
por medio de observacin ensavo/pueba (3.8.3)
» dictamen, acompafiada T -
cuando sea apropiado por una‘?:e::;s caua'co:\ef:emcas
medicion. ensayo/prueba o et
comparacion con patianes procedimient
1.30
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Introduccion — 1SO 9000:2000
TERMINOS RELATIVOSA LA AUDITORIA

) ) programa de la auditoria (3.9.2)
cliente de la auditoria (397)  conjunto de una o més auditorias auditado [39.8)
organizacidn o peisona planificadas para un penodo de Organzacion

que solicita una auditoria  tiempo determinado y dogdas hacia que es auditada

‘\Aun propdsito especifico

auditoria [3.9.7] 4—p hallazgos de la auditoria
proceso sistematico, independiente (395
y documentado para obtener evidencias resultados de la evaluacion

de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva  de la evidencia de la auditoria
con el fin de determinar la extension enque  recopilada frente a los critenios

s cumplen los criterios de auditoria de auditoria
criterios de auditoria equipo auditor evidencia de la auditoria

[39.3) [39.10) 394)
conjunto de politicas, procedimientos  una o mas auditones que registros, declaraciones de hechos o
o requisitos utiizados como referencia llevan a cabo una auditoria  cualquier otra informacion que son
pertinentes para los critenios de auditoria
I ¥ que son verficables

!

: 4—p auditor (399) conclusiones de la auditoria (3.9.6)
experto técnico (3911 persona con la competencia  resultado de una auditoria

<auditoria> persona que aporta para levar a que proporciona el equipo auditor
experiencia o conocimientos especificos cabo una suditoria tas considerar los hallazgos de |a
con respecto a la matena que se vapa a auditar suditaria
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Introduccion — 1SO 9000:2000
TERMINOS RELATIVOS AL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE MEDICION
procezn de medicion [3.10.2]
conjunto de operaciones que permiten
determinar &l valor de una magnitud
confirmacidn metrolégica [2.10.3)
conjunto de operaciones Necesanas
para asegurar que & equipo
de r[ﬁcﬁcifu'l cumple con Iqs
requisios para $8 Lso | sistema de control de las o e
mediciones (3101) <« funcién metrolégica (310.6)
conjunto de elementos funcidn Con responsabiidad en
interrelacionados o que la organizacion para defini e implementar
P ST el sistera de control de las mediciones
para lograr la confirmacian
metraldgica y el cantrol
continuo de log procesos
de medician
equipo de medicidn [3.10.4) 4 ::aracmwgumm
nstrumento de medicidn, software, rasgo distintivo que puede
patrén de medicidn, material influir sobre los resultados
de eferencia o equipos auxiliares o de la medicidn
combinacidn de ellos, necesarios para
llevar & cabo un proceso de medicidn
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@ Calidad de Sistemas de Informacion

Calidad
del sistema Calidad
del sstema
C_ ~lidad d(—_,\, comdoefll;rslcmn
lainformacion Dercepciones
B delos
Calidad del Stakeholders |
%‘-VICIO ]

|

Francisco Ruiz - 1S2

|mpacto

individual y
organizacional

1.33

|
o

@ Calidad de Sistemas de Informacion

Vision
holistica
de |a Calidad dela
. infraestructura
calidad Calidad dela

Calidad del gestion

software

Calidad del
servicio

Cdidad dela
informacion

Calidad del
personal
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Cdidad delos
procesos
de negocio
soportados por S

1.34
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@ Calidad del Software

Calidad en Ingenieria del Software: '
Hombre con 103 afios requerido a llevar a sus padres (2002) W@”

2
Mars Climate Orbiter (1999) -
Ariane 5 (1996)
USS Yorktown (1998) "
Sistema de Manejo Automatico de Equipaje - Denver (1994) £
Therac-25 (1985-1987) | 7~ Y
Terminados
Con Exito
28%
. Terminados
Exito en Proyectos ccon
Software (informe === w'zsoj:'as
CHAOS) Terminados
\con Fracaso
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-
() Caiidad del Software

Calidad en Ingenieria del Software:

El Software tiene caracteristicas muy peculiares:
= Se desarrolla, no se fabrica en el sentido clasico del término
= Se trata de un producto légico (ideas), sin existencia fisica
= No se degrada con el uso
= Suele ser complejo
= Es muy flexible

No olvidemos que el software no es solo codigo
= La calidad se obtiene a medida que se construye el producto
= No hay que esperar a afadirla al final

Calidad es el grado con el que un sistema, componente o0 proceso
cumple los requisitos especificados y/o las necesidades o
expectativas del cliente o usuario [ IEEE Std.610-1991]
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Calidad del Software - Factores

Efecto del
Proceso Producto producto
Influye Influye
Calidad de > ’ i > Calidad
proceso  Ja——----\ interna Je------\ externa Ja----- = s I, Contextos
de uso
Depende de epende de Depende de
< proveedor ><— usuario —
Francisco Ruiz - 1S2 1.37

o
(fas
& Calidad del Software - Factores

Diferentes aspectos de la calidad

Interna: medible a partir de las caracteristicas
intrinsecas.

= Codigo fuente.

Externa: medible en el comportamiento del producto.
= Resultados de una prueba.

En uso: durante la utilizacion efectiva por parte del
usuario.

= Encuesta de satisfaccion.
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Calidad
del
Proceso

Calidad
del
producto
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=,
& Calidad de Producto — ISO 9126

ISO/IEC 9126: Tecnologias de la Informacion — Calidad de los
Productos Software.

Parte 1: Modelo de Calidad

Parte 2: Métricas Externas

Parte 3: Métricas Internas

Parte 4: Métricas de Calidad en Uso

Utilidades:

Validar la completitud de una definicion de requisitos.
Identificar requisitos software.

Identificar objetivos para el disefio software.

Identificar requisitos para las pruebas del software.
Identificar requisitos para el aseguramiento de la calidad.
Identificar criterios de aceptacion para un producto software terminado.
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Calidad de Producto — 1SO 9126

Caracteristicas, subcaracteristicas y atributos de calidad

atributos internos
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™ caracteristica

atributos externos

141

9 Calidad de Producto — 1SO 9126

Modelo de Calidad Interna y Externa

calidad externa
einterna

funcionalidad fiabilidad usabilidad eficiencia mantenibilidad portabilidad
capacidad para .
adecuacion madurez sar entendido nga;ilaidzgda;a adaptabilidad
exactitud toleranciaa capacidad para comportamiento acidad para Incolabiliced
interoperabilidad fallos el aif’(;:"ddi gfa uﬁ}ie;"c’i%fr?' e C:Sr cambi sdo coexistencia
sequridad de capacidad de Caspa . aa‘c"o . estabilidad capacidad para
acceso recuperacion capacs:l ad de capacidad para ser reemplazado
L L atraccion cumplimiento de s probado L
cumplimiento de cumplimiento de ladiciencia cumplimiento de
la funcionalidad la fiabilidad cumplimiento de cumplimiento de la portabilidad
la%gjbi“dad la mantenibilidad
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Calidad de Producto — 1SO 9126

Caracteristicas del Modelo de Calidad:

Capacidad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

FUNCIONALIDAD: Proporcionar funciones que satisfacen
necesidades declaradas e implicitas cuando se usa.

FIABILIDAD: Mantener un nivel especificado de prestaciones cuando
se usa.

USABILIDAD: Ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo para
el usuario, cuando se usa.

EFICIENCIA: Proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la
cantidad de recursos usados.

MANTENIBILIDAD: Ser modificado. Las modificaciones pueden
incluir correcciones, mejoras o adaptacién a cambios en el entorno,
requisitos o especificaciones funcionales.

PORTABILIDAD: Ser transferido de un entorno a otro.
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Subcaracteristicas de la Funcionalidad:

Capacidad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Adecuacion: Proporcionar un conjunto apropiado de funciones para
tareas y objetivos de usuario especificados.

Exactitud: Proporcionar los resultados o efectos correctos o
acordados, con el grado necesario de precision.

Interoperabilidad: Interactuar con uno o mas sistemas especificados.

Seguridad de acceso: Proteger informacion y datos de manera que las
personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos,
al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas
autorizados.

Cumplimiento funcional: Adherirse a normas, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con
funcionalidad.
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Calidad de Producto — 1SO 9126

Subcaracteristicas de la Fiabilidad:

Capaciadad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Madurez: Evitar fallar como resultado de fallos en el
software.

Tolerancia a fallos: Mantener un nivel especificado de
prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus
interfaces especificados.

Capacidad de recuperacion: Reestablecer un nivel de
prestaciones especificado y de recuperar los datos
directamente afectados en caso de fallo.

Cumplimiento de la fiabilidad: Adherirse a normas,
convenciones o regulaciones relacionadas con la fiabilidad.
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Calidad de Producto — ISO 9126

Subcaracteristicas de la Usabilidad:

Capaciadad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Entendibilidad: Permitir al usuario entender si el software
es adecuado y como puede ser usado para unas tareas o
condiciones de uso particulares.

Aprendibilidad: Permitir al usuario aprender sobre su
aplicacion.

Operatividad: Permitir al usuario operarlo y controlarlo.
Atraccion: Ser atractivo al usuario.

Cumplimiento de la usabilidad: Adherirse a normas,
convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas
con la usabilidad.
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@3 Calidad de Producto — 1SO 9126

Subcaracteristicas de la Eficiencia:

Capaciaad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Comportamiento temporal: Proporcionar tiempos de
respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados.

Utilizacion de recursos: Usar las cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su
funcion.

Cumplimiento de la eficiencia: Adherirse a normas o
convenciones relacionadas con la eficiencia.
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Subcaracteristicas de la Mantenibilidad:

Capacidad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Analizabilidad: Ser diagnosticadas deficiencias o causas de los fallos
en el software, o para identificar las partes que han de ser
modificadas.

Cambiabilidad: Permitir que una determinada modificacion sea
implementada.

Estabilidad: Evitar efectos inesperados debidos a modificaciones del
software.

Facilidad de prueba: Permitir que el software modificado sea validado.

Cumplimiento de la mantenibilidad: Adherirse a normas o
convenciones relacionadas con la mantenibilidad.
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Calidad de Producto — 1SO 9126

Subcaracteristicas de la Portabilidad:

Capacidad del producto software para ... bajo condiciones
especificadas.

Adaptabilidad: Ser adaptado a diferentes entornos especificados, sin
aplicar acciones o mecanismos distintos de aquellos proporcionados
para este propésito por el propio software considerado.

Instalabilidad: Ser instalado en un entorno especificado.

Coexistencia: Coexistir con otro software independiente, en un
entorno comun, compartiendo recursos comunes.

Reemplazabilidad: Ser usado en lugar de otro producto software, para
el mismo propdsito, en el mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad: Adherirse a normas o convenciones
relacionadas con la portabilidad.
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& Calidad de Producto - Datos

Situacion
Los datos son uno de los activos mas importantes de

las organizaciones, ya que son clave en la toma de
decisiones estratégicas u operativas.

Por eso se recopilan datos para ser mas competitivos.

Tal cantidad de datos puede llevar a una situacion
problematica:

= Datos inutiles e innecesarios.

= Redundancia incontrolada de datos.

= Gran cantidad de datos histéricos caducados.
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Calidad de Producto - Datos

Consecuencias

Los datos se convierten en fuentes de problemas:
= Datos no usados,
= Barreras en la accesibilidad de los datos,
= Dificultades en la utilizacion de los datos y de la informacion.

Estos problemas afectan negativamente al rendimiento de los
procesos de negocio de una organizacion a varios niveles:
= Técnico:
= Errores en la implementacion de almacenes de datos.
= Organizacional:
- Pérdida de clientes al estar insatisfechos.

= Pérdidas financieras debido a desperdicios de recursos en términos de tiempo
y de dinero y a una baja o escasa productividad.

- Trabajadores descontentos y desmotivados.
= Legal:
- Dependiendo de ciertas leyes, como la LOPD.
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& Calidad de Producto - Datos

Calidad de Datos

Caracteristicas que deben tener los datos como materias
primas para que, utilizando un proceso de producciéon
adecuado, se pueda generar un producto de informacion.

Calidad de Informacidon

Aquellas caracteristicas que deberia tener un Producto de
Informacion (PI) para que su utilizacion sea adecuada, es
decir, cumpla con los requisitos de usuario

Dimensiones de Calidad de Datos

Son criterios que permiten juzgar la calidad de los datos
desde un determinado punto de vista. Se definen en la
norma 1SO 25012 (similar a la 9126 para el Software).
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@ Calidad de Producto - Datos

La Calidad de los Datos depende de:

Los propios datos (extension)
= Influyen en la efectividad de los procesos de negocio (dependencia de la
semantica de los negocios).
El esquema de los datos (intensién)
= Ejemplo: Tablas no normalizadas convenientemente.
= Influye en el ciclo de vida de los datos.
= Puede no dar el soporte para los aspectos de calidad requerida por el
usuario.
Procesos técnicos sobre los datos (SGBD):

= Pueden no implementar mecanismos que aseguren que no se producen
errores en los datos, o que los datos satisfagan los requisitos de los
usuarios.

= Pueden depender de la calidad de los procesos o de la utilizacion de
ciertos recursos de la organizacion.

= Estan normalmente implementados sobre el SGBD y dependen del
soporte que de a esos procesos.
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@ Calidad de Producto - Datos

Ejemplos de falta de calidad

N9 existg esaa Curtiz es el directqr de Un remake no puede

pelicula, sino “El CrtshiEnee il & haberse hecho antes

Club de los ) de “El club de |°f que la primera version
Poetas Muertos Poetas Muertos de la pelicula

1 Casablanca Weir 1942 3 1940
\ .
2 El Club de los Poetas Curtiz 1989 0 NULL
3 Vacaciones en Roma Wylder 1953 0 NULL
Sabrina NULL 1964 0 / 1985
Si el nimero de remakes es 0, no tiene /
Falta el nombre del sentido que haya una fecha para el tltimo
Director o no existe remake: o realmente se han hecho
(hecho imposible o no remakes o no deberia aparecer una fecha
se sabia)
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Calidad de Proceso — I1SO 90003

La norma 1SO 90003 proporciona, a las
organizaciones, una guia para la adaptacion de la
I1SO 9001:2000 para la adquisicion, suministro,
desarrollo, instalacion y mantenimiento de
SOFTWARE vy servicios de soporte.

Identifica todos los aspectos que deberian ser tratados.

Es independiente de la tecnologia, modelos de ciclo de
vida, procesos de desarrollo y estructuras
organizacionales.
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7 Calidad de Proceso — 1SO 90003

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener
un sistema de gestion de la calidad software y mejorar
continuamente su eficacia, de acuerdo con los siguientes requisitos
generales:

Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

y su aplicacion a través de la organizacion.

= |dentificar también los procesos de desarrollo, operacion y mantenimiento de
software.
Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

= La organizacion deberia también definir la secuencia e interaccion de los procesos
en los modelos de ciclos de vida del software, la planificacion de la calidad y el
desarrollo.

Determinar los criterios y meétodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

Realizar el seguimiento, la medicion y analisis de estos procesos.

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados
y la mejora continua de estos procesos.
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@ Calidad de Proceso — ISO 90003

Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad

:

Medicion analizis -
W MEjara

7

Loyeada
—p  Adividadss o goalan vala
——5 Flup da informacdn
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos

Existen multitud de normas sobre procesos de ingenieria
del software, su calidad y su mejora.

People CMM @

TSP

Process Stds
Quality Stds
ISOIIEC Maturity or
- Capability
19504 Yo Models
Appraisal
methods
Guidelines

IEEE/EIA
12207
Baldrige

m IS0 9000 ISOIIEC
Q9000 series

12207
TL9000

ISQIIEC 15288
ic
box
releazed “bazad on CEAIF], SAM, and othars
#47 also baszed on many athers
See www.software. orgiguawnire
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Existen multitud de normas ...

Francisco Ruiz - 1S2

Evaluacion y Mejora de Procesos

M ODELO URL
BOOTSTRAP (Kuvgjaet  al., 1994) hitp: /v, cse. essienope roach
EIA 632. Processe s for Engineering a System, (Sheard ) .

y Lake, 1998)

ISO/IEC 15504 (1SO, 2004 _a-€)

http://mww.iso.org

1SO/IEC 900 03 (ISO/IEC, 2004f )

http://mww.iso.org

MIL STD -498

http://mww.pogner.demon.co.uk/mil 498/

MOPROSOFT (Oktabaet  al., 2003)

V%201.1%20DocumentoBase. pdf

www.| ania.mx/bibli oteca/ manual esymoprosoft/

Mps BPR (Weber vy Rocha , 2004)

http://www.softex.br/

SEI CMMI - Capability Maturity Model Integration
(SEl, 2002)

SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement) (SEI, 2001)

501 reports/01hb001 . html

SEI Software Capability Evaluation (SCE) (Byrnesy
Philips, 1996)

§/96.reports/96.tr.002.html

SEI SE -CMM Capability Maturity Model for Systems
Engineering (SEI, 1995)

SEI P-CMM People Capability Maturity Model (Curtis
et al., 2001)

SEI IDEAL Mode (Grembay Myers, 1997)

SEI Personal Softwa re Process (PSP) (Humphrey, . :
1997)
Systems Security Eng  ineering Capability Maturity :
Model (SSE -CMM) ( Department of Defense U.SA, bup:fhaseny. 55€_-CIM.OLQ-
1999)
SEI SW -CMM Capability Maturity Model SM for ) .
Software (SEI, 1995) http://www.sel .cmu.edu/cmm/cmm.html
SEI Team Software Process (TSP) (Humphrey, 2000 a ) .
2000b) http//www sel .emuedu/tsp/tsphtml
Software Development Capability Evaluation (SDCE) ; i i
(AEMC, 1994) velopment.asp
Tickit (Tickit Project Office, 1992) http/Awww tickit.org/

Trillium (Trillium Team, 1994) (April y Coallier, 1995)

um-html/trillium.html
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI)

es un modelo para la mejora de procesos gque
proporciona a las organizaciones los elementos

esenciales para procesos eficaces.

Las practicas CMMI deben adaptarse a cada organizacion
en funcion de sus objetivos de negocio.

Sirve para evaluar:

Una organizacion es evaluada (por ejemplo, usando el
método SCAMPI) y recibe una calificacion de nivel de

madurez, como organizacion, de 1-5.

Opcionalmente, puede ser evaluada para ciertos procesos
en base a las llamadas areas de proceso, para obtener el
perfil de capacidad de la organizacion en cierto proceso.
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

CMMI comprende tres modelos, incluido CMMI-SW:

(CMMI-SW)

Disciplina Modelo Fuente Descripcidn
El CMMI-SW (antiguo CMM) esta organizado
para ayudar a la organizaciones de software a
El CMMI para software | mejorar mediante una trayectoria evolutiva,
Software

creciendo con fines especificos, desde un
ambiente cadtico hacia unos maduros y
disciplinados procesos de software

Ingenieria de

Modelo de Capacidad
de Ingenieria de

Integracion de todas las disciplinas de
sistemas para que conozcan las necesidades

integrado de
desarrollo de
productos

Desarrollo integrado de
producto
(CMMI-1PD)

Sistemas . técnicas y de negocio de la forma mas
Sistemas (EIA/IS-731) | afectiva
Proceso Enfoque sistematico para el desarrollo del

producto que incrementa la satisfaccion del
cliente mediante una colaboracion oportuna
de las disciplinas necesarias a lo largo del
ciclo de vida del producto.
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

CMMI es la evolucion y ampliacion de CMM (Capability
Maturity Model):

Ahora conocido CMMI-SW (de software)

Desarrollado por el SEIl (Software Engineering Institute) de la
Universidad de Carnegie Mellon, USA.

Proporciona a las organizaciones de software el modelo de
referencia necesario como soporte para el control de sus procesos
de desarrollo y mantenimiento y para facilitar su evolucion hacia
una cultura de la Ingenieria del Software y de excelencia en la

gestion.

Sirve para dos cosas principales:

= Evaluar la madurez de los procesos de desarrollo de software dentro de
una organizacion.

= Proponer un plan de mejora de los procesos de desarrollo de software

de acuerdo a una serie de niveles.
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Conceptos Basicos de CMMI-SW

Nivel de Madurez
/Areas Clave del Proceso (KPAS)

Grupo de Actividades que satisfacen un

conjunto de objetivos

Actividades e infraestructura que
contribuyen en su mayoriaala
implementacién de un area clave de proceso

\\
4 A
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Hay dos representaciones de CMMI-SW, es decir, dos
maneras diferentes de utilizarlo.

Cada organizacién debe optar por una de las dos.
Escalonada [por etapas]

Establece 5 Niveles de Madurez (Maturity Level) para clasificar a las
organizaciones, en funcién de qué areas de procesos consiguen sus
objetivos y se gestionan con principios de ingenieria.

Centrada en la madurez de la organizacion.

La seleccion de las areas de proceso clave (KPA) esta prefijada,
habiendo 7 KPA para el nivel de madurez 2 (ML2), 11 para el ML3, 2
para el ML4 y 2 mas para el ML5.

Continua

Muestra la representacion del nivel de capacidad de la
organizacion para cada una de las areas de proceso.
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Representacion Continua vs Escalonada

EEEEREEED
OFRLDNWMO

A Continua

>

KPA KPA KPA

Proceso
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ML 1

Escalonada

ML5
ML4

ML3
ML2

Organizacién
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EVALUACION DE PROCESOS CMMI
Areas de Proceso Claves (KPAs)
CMMI-SW
|
Soon e oo

- Enfoque Proceso Or ganizacional

- Definicion Proceso Organizacional

- Formacion Or ganizacional

- Rendimiento

- Innovacion y Distribucion
Organizacional

Francisco Ruiz - 1S2

- Planificacién del Proyecto

- Monitorizacion y Control de
Proyectos

- Gestion del Acuerdo con
el Suministrador

- Gestion Integrada de Proyectos

- Gestion de Riesgos

- Gestion Cuantitativa de Proyectos

- Gesgtion de Requisitos

- Desarrollo de Requisitos
- Solucién Técnica

- Integracion del Producto
- Verificacion

- Validacion

IPPD

- Entorno Organizacional parala Integracion
- Equipo Integrado

- Gegtion de Configuracion
- Aseguramiento de la Calidad

del Procesoy Producto

- Andlisisde Decisionesy Resolucién
- Medicion y Andliss
- Andlisis Causal y Resolucion

Adquisicion

- Seleccion y Monitorizacion del Suministrador
- Gestion Integrada del Suministrador
- Gestion Cuantitativa del Suministrador
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Niveles de Madurez

Mejora Continua del Proceso
(2 Areas de Proceso)

- Innovacién y Distribucién Organizacional (OID)
- Andlisis Causal y Resolucion (CAR)

Optimizante
®)

- Rendimiento del Proceso Organizacional (OPP)
- Gestion Cuantitativa de Proyectos (QPM )

- Gestion Cuantitativa del Suministrador (QSM)

Gestionado
Cuantitativamente

4

Gestion Cuantitativa
(2 Areas de Proceso)

- Desarrollo de Requisitos (RD)

- Solucién Técnica (TS) - Entorno Or ganizacional
Estandarizacion del Proceso - —Inlggrac1éln del Producto (PI) paralalntegracion (OEI)
(11 Areas de Proceso) Definido —Verlflca&:'\cn (VER) - Equipo I ntegrado (OI T)
- Validacion (VAL)
(3) - Enfoque Proceso Organizacional (OPF) - Gestion I ntegrada del
- Définicién del Proceso Organizacional (OPD) Suministrador (ISM)

- Formacion dela Organizacion (OT)

- Gestion | ntegrada de Proyectos (IPM)

- Gestion de Riesgos (RSKM)

- Andlisis de Decision y Resolucion (DAR)
Gestion Béasica de Proyectos

o - Gestion de Requisitos (REQM)
(7 Areas de Proceso)

- Planificacion del Proyecto (PP)
- Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC)

Gestionado

@

- Seleccion y Monitorizacion

- . del Suministrador (SSM)
- Gestion del Acuerdo con el Suministrador (SAM)

- Medicién y Anélisis (M & A)
- Asegur amiento de la Calidad del Proceso y Producto (PPQA)
- Gestion dela Configuracion (CM)

Ejecutado

@)

- Procesos Cadticos (Ad Hoc)
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Evaluacion [appraisal]

Las organizaciones pueden querer evaluar su nivel de
madurez (organizacional) o su nivel de capacidad (de
procesos determinados) por varias razones:

= Para comparar con las mejores practicas CMMI y determinar qué
mejoras se pueden hacer.

= Para informar a los clientes externos y proveedores acerca de
como funciona la organizacion y lleva a cabo sus procesos (buena
imagen y confianza).

= Para cumplir los requisitos contractuales de uno o mas clientes.
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Evaluacion [appraisal]
SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement) es el método propuesto por el SEl para realizar
evaluaciones CMMI, con el fin de:
= ldentificar fortalezas y debilidades de los procesos,
= Revelar riesgos de desarrollo/adquisicion, y
= Determinar niveles de capacidad y madurez.

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/

Se utiliza como parte de un proceso o programa de mejora, o para la
calificacién de posibles proveedores.

Define un proceso de evaluacion con varias fases:
= Preparacion
= Actividades sobre el terreno
= Observaciones preliminares, conclusiones y valoraciones
= Presentacion de informes y actividades de seguimiento
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Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Mejora [improvement]
IDEAL define un marco de ciclo de vida para la mejora de
procesos.

http://www.sei.cmu.edu/ideal/
Establece un modelo con cinco fases (iniciales en inglés):

= Iniciacion (/nitiating)

= Diagnostico (diagnosing)
= Establecimiento (establishing)
= Actuacion (acting)

= Aprendizaje (learning)
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos - CMMI

Mejora - Modelo IDEAL.:

Aprendizaje

Revisarel Documentary SSFHFIR Actuacion

Enfoque de la ﬁ:-naliz_ar las
Organizacién CELIONES

Estimulo Establecer el | Establecer la

parala contextoy |Infraestructura Iij:;::it:lgnrg?:r
Mejora patrocinador | de la Mejora la Instalacion
- .. Evaluary
Iniciacion Caracterizar

la Practica Desarrollar

Actual Recomendaciones
y Documentar los
resultados de la
Fase

Diagnéstico Establecimiento
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

El estandar 1SO/IEC 15504 proporciona:

Proporciona un marco de trabajo para la evaluacion de
procesos software, y

Establece los requisitos minimos para realizar una evaluacion
gue asegure la repetibilidad y consistencia de las valoraciones
obtenidas

El objetivo de la evaluacidén del proceso es conocer la capacidad de los
procesos de una organizacion.

Frente a CMMI:

Ventajas:
= Es estandar internacional oficial (alineado con los demas estandares 1SO).
= Es méas completo y versatil.

Desventajas:
= Estd menos implantado a nivel industrial (lleva menos afios).
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Partes principales

Modelo de Referencia
de Procesos

- Dominio y Alcance
- Propésito del Proceso

Marco de Trabajo
para la Medicion

- Niveles de Capacidad
- Atributos del Proceso

- Resultados del Proceso - Escalade Valoracion

Entrada Inicial

- Propésito

- Alcance

- Restricciones

- Identidades

- Enfoque

- Criterios de Competencia
del Evaluador

- Informacion Adicional
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Modelo de Evaluacion de Procesos
- Alcance
- Indicadores
- Correspondencia
- Interpretacion

Proceso de Evaluacion

- Planificacion
- Recogida de Datos

- Validacion de Datos

- Valoracién de los Atributos del Proceso
- Generacion de Informes

Roles y Responsabilidades

- Patrocinador
- Evaluador Competente
- Evaluador(es)

Salida

- Fecha

- Entrada de la Evaluacién

- Identificacién de la Evidencia

- Proceso de Evaluacion utilizado
- Perfiles de Proceso

- Informacién Adicional
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Contexto de una Evaluacion

Indicator Set

Assessment Input

* Assessment sponsor

Assessment purpose

Assessment scope

Assessment constraints
Assessment responsibilities
Additional information to be collected

L I )

Process Assessment

Assessment Activities
+ FPlanning

+ Data Collection

« Data Validation

+ FProcess Rating

« Reporting

+ Process performance indicators
* Process capability indicators

Assessment Output
Compatible *  Assessment record

Assessment

Reference Model
+ Process purpose
+  Process attributes

Francisco Ruiz - 1S2
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Mejora vs Capacidad

Is
examined

by Identifies

capability
and risks of

|dentifies
changes tg

Process
Assessment

Process
mprovement

Capability
etermination

motivates
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Dimensiones: Proceso vs Capacidad

Level Name Attributes

5 Optimizing process
Process change attribute
Continuous improvement attribute

Llfe Cyole Processes

4 Predictable Process
Process measurement attribute
Category Process control attribute
x 3 Established Process

@ Process definition attribute
Process resource attribute
are
mapped 2 Managed Process _
________ against Performance management attribute
Work Product management attribute

Process

1 Performed Process
Process perfomance attribute
0 Incomplete Process
Process Dimension Capability Dimension
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Modelo de Referencia - Procesos
segun 1SO
12207

Primary life cycle processes Supporting life cycle processes

CUS 1 Acquisition CuUS 2 Supply ‘ SUP.1 Documentation
Acquisition preparation

Supplier selection ‘ SUP2 Configuration management
Supplier monitoring

CUS.4 Operation

Requirements elicitation

Custemer D ‘ SUP.3 Quality assurance
m
Customer support
QU3 ‘ SUP4 Verffication

ENG.1 Development

System requirements

Saftware construction

‘ SUP5 Validation

‘ SUP6 Joint review

analysis and design

Softvare requirements
e Saftware testing ‘ SUP7 Audit |
System integration and

testing

Software integration

Software design

‘ SUP.8 PFroblem resolution ‘

‘ ENG.2 Systemand software maintenance |

Organizational life cycle processes ‘ ORG1 Organizational alignment |

| MAN 1 Management ORG2 Improvement

Process establishment
Process assessment

| IMAN.2 Project management

| MAN3 Quality management

‘ ORG.3 Human resource management

| Process

| MAN4 Risk management

‘ ORG.5 Measurement
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‘ ORG.4 Infrastructure |

‘ ORG.6 Reuse

Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Modelo de Referencia - Capacidad

Niveles de Priocess Capability Le\{els
- Attribute ID and Process Attributes
Capacidad
) Level 0 : Incomplete process
Atributos de Level 1 : Performed process
Proceso PA 1.1 Process performance
Level 2 : Managed process
PA 2.1 Performance management
PA 2.2 Work product management
Level 3 ; Established process
Nivel 4 Proceso Predecible PA 3.1 Process definition
} : PA 3.2 Process resource
Nivel 3 Proceso Establecido
- Level 4 : Predictable process
Nivel 2 Proceso Gestionado
- PA 4.1 Measurement
Nivel 1 Proceso Realizado PA 4.2 Process control
o ncompleto | Level 5 : Optimizing process
PA 5.1 Process change
PA 5.2 Continuous improvement
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Contexto de una Mejora

Software process
improvement request

Organization's needs
and business goals

Target capability profiles
from process capability \&

determination

Validated and
institutionalized
Improvements

PROCESS
IMPROVEMENT

Industry norms
and benchmarks

Assessment Qutput

Frocess assessment request e Assessment record

PROCESS
ASSESSMENT
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Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Contexto para Determinar la Capacidad

Specified Requirements Capability Report

B -

PROCESS
CAPABILITY
DETERMINATION

Proposed Capability

Target Scope Validated Assessment Output

Target Capability e Assessment record

PROCESS
ASSESSMENT
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Modelo de Evaluacion

ASSESSMENT MODEL
(Part5)
PROCESS DIMENSION CAPABILITY DIMENSION
Process categories | | REFERENCE .
Processes || wobeL | | o2ply vl
process pirpose) (Part2)

Indicators of Assessment indicators of
process peiformance:; indicators process capability:
Base Practices Management practices
(Clause 5) . (Clause 6)
Practice performance
characteristics
Work Products (Annex B
. and Resource and
the(|£ n?egirggﬁfgsg;cs Infrastructure
Characteristics
(Annex B)
Francisco Ruiz - 1S2 1.81
Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504
Improvements in
organisational unit's
software process
1. F\
Examine
organisation 's *\ Organisation's needs
needs
Software process
improvement request
Institutionalised 7 m?::ism
improvements SUS}EI‘D results
Igentifiea improvement | ‘_\
scope and gains 4
priorities 8. _ 6.
Monitor Confirm \
_ performance Re-assessment improvements
fmp rovemd . request
initiation
B me"‘s
Initiate process Jr:n:IsysZ:sdsmem
improvement resuits 5
_Prehrmnary ;IJrocess i Imple.ment
improvemen . i
i) ) Analyze resuits N ropovel, rovements
Prepare and Assessment and derive action pian
conduct process action plan
assessment T
= Process improvement programme plan for
Assessment For capability determination
reauest ﬁa ana4) + Target capability profiles from capability determination
Francisco Ruiz - 1S2 current abs?essed B Inpd[l;g;r‘\:ae\. E:QEQSET.{SS from the assessment (Part §) 1.82
capability model in Part 5 or another assessment

model compatible with Part 2 (Part2)
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos — ISO 15504

Resultados de la Evaluacion (Assessed Capability)

Process Process Attributes

Performed Managed Established Predictable Optimizing

PA1 PA21 PA22 PA31 PA3.2 PA41 PA42 PA51

Requirements elicitation

Customer support

Software design

Software construction

Software testing

Key (as defined in Part 2)

- Fully Achieved - Largely Achieved
- Partially Achieved | | Not Achieved
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

Tanto CMMI como ISO 15504 son marcos ideados
para evaluar y mejorar a nivel de una organizacion.

Pero existen otros dos niveles de mejora inferiores:

Personal
= => Personal Software Process - PSP

Equipo de Trabajo
= => Team Software Process - TSP

Ambos se enmarcan en el contexto de una organizacion que
aplica CMMI.
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@3 Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

PSP (Personal Software Process)

Proporciona una serie de principios al ingeniero para llevar
a cabo un proceso personal disciplinado.

Asiste a los ingenieros en la realizacion de planes precisos.

Determina los pasos que los ingenieros deben seguir para
mejorar la calidad del producto.

Establece bancos de pruebas para medir la mejora del
proceso personal.

Determina el impacto que los cambios del proceso tienen
sobre el rendimiento del ingeniero.

Humprey, W.S. (2001). Introduccion al Proceso Software
Personal (PSP). Addison-Wesley.

Francisco Ruiz - 1S2 1.85

=
@3 Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

PSP incluye 7 procesos a realizar por el ingeniero

software.
El Proceso Personal
Ciclico
Desarrollo Ciclico

Revision Disefio
Revision Cédigo Plantillas de Disefio

Gestion Personal de la Calidad

Estimaciéon Tamafio
Informe Pruebas

Planificacion de Tareas
Planificaciéon de Calendario

Gestion Personal del Proyecto

Medidas Base del

Esta ifi i0
Proceso Actual standar de Codificacion

Mejora del Proceso
Tamarfio
Medicion

Linea Base del

Proceso Personal
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

PSP utiliza tres medidas base:
Tiempo de desarrollo, defectos y tamano.
Todas las demas medidas son derivadas de las anteriores.

F ORMULARIO DE REGISTR O DE TIEMPOS
TIEMPO T.
FECHA COMIENEO FIN INTERRUP. DELTA FASE COMENTARIOS
13i5/05 T.58 245 3 44 Flanificar Llamada tel éfono
547 10:29 2 100 Disefiar Crear y revisar
disefin
. . : Codificar main v
749 B.59 T0 Codificar todas las funcones
315 344 31 Cormpilar Compilar v enlazar
547 1010 23 Frobar Efecutar pruebas &,
BEvC
4:33 451 16 FPostrnottern

Ejemplo de formulario: registro de tiempos
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@ Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

Team Software Process (TSP)

CMM/CMMI - for
organizational
capability

= i, 3
O K KR R )
' B AR KK

W

TSP - for quality
products on cost
and schedule ]

PSP - for
individual skill

and discipline ';

Humprey, W.S. (2000): Introduction to the Team Software Process
(TSP). Addison-Wesley.
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Estructura de TSP

TSP creacién
de equipo

Planes personales
Método planeacion
Valor agregado

TSP trabajo
en equipo

Prioridad en calidad

@ Evaluacion y Mejora de Procesos — PSP Y TSP

’ Seguir el proceso

Métricas calidad Revision de status y calidad
Comunicacion
Recursos de equipo

Procesos definidos
'. . i T . Disciplina de
Disciplina Ingenieril Disciplina de Equipo
E Equipos integrados :]
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Compromiso
Planes agresivos
Calidad propia
Objetivos proyecto
Plan propio
Plan detallado
Roles

@ Evaluacion y Mejora de Procesos

Existen otras propuestas aptas PYMES

COMPETISOFT

@c',\’o(\ Categorfa
\

a0 Categoria iI

é\o
© S Gestion de Procesos
\(‘9?/ Gestion de Proyectos

Gestion de Recur sos
?p\’o(\ Categoria iI

Administracion de Proyectos Especificos

Desarrolloy M antenimiento de Software
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Medicion del Software

* Cuando puedas medir lo que estas diciendo y expresarlo en
numer os, sabras algo acerca de eso; pero cuando no puedes
medir!o, cuando no puedes expresar|o en ndmeros, tus
conoci mientos seran escasos Yy no satisfactorios’

Lord Kelvin

“Lo que no sea medible, hazlo medible”
Galileo Galilei

“ No se puede controlar o que no se puede medir”
Tom De Marco

“No se puede predecir |o que no se puede medir”
Norman Fenton

Francisco Ruiz - 1S2 191

Medicion del Software

Las medidas (0 métricas) son un buen medio para
entender, supervisar, controlar, predecir y probar
durante los proyectos de desarrollo y mantenimiento
de software.

En general, la medicion de software persigue tres
objetivos fundamentales (Fenton y Pfleeger, 1997):

Entender qué ocurre durante el desarrollo y el
mantenimiento.

Controlar qué es lo que ocurre en los proyectos.
Mejorar los procesos y los productos.
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@ Medicion del Software

Las medidas pueden ser utilizadas para poder tomar
|as mejores decisiones (Pfleeger, 1997).

MEDIDAS COMO MEDIO PARA ASEGURAR
LA CALIDAD ENLOS
PRODUCTOS/PROCESOSY PROYECTOS
SOFTWARE

Francisco Ruiz - 1S2 1.93
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@ Medicion del Software

Definiciones: [SOFTWARE MEASUREMENT ONTOLOGY]

Atributo

= Una propiedad mensurable, fisica o abstracta, que comparten
todas las entidades de una cierta categoria de entidad.
= Ej: Tamafo de codigo fuente.

Medida (Métrica)

= Una forma de medir y una escala de medicion.

« La medida “lineas de codigo” puede ser definida para realizar
mediciones del “tamafio” de un “mddulo en C”.

Medida Base

= Una medida de un atributo que no depende de ninguna otra
medida, y cuya forma de medir es un método de medicion.

» Ej: LCF (lineas de codigo fuente escritas), HPD (horas-programador
diarias), CHP (coste por hora-programador, en unidades monetarias).
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Medicion del Software

Definiciones: [SOFTWARE MEASUREMENT ONTOLOGY]

Medida Derivada
= Una medida que es derivada de otra medida base o derivada, utilizando
una funcion de calculo como forma de medir.
e HPT (horas-programador totales, que es la sumatoria de las HPD de cada dia).
Indicador

= Una medida que es derivada de otras medidas utilizando un modelo de
analisis como forma de medir.

e PROD (productividad de los programadores), CAR (carestia del proyecto).
Forma de Medir

= Secuencia de operaciones cuyo objeto es determinar el valor del resultado
de la medicion.

= Una forma de medir puede ser un método de medicion, una funcion de
calculo o un modelo de analisis.
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Medicion del Software

Definiciones: [SOFTWARE MEASUREMENT ONTOLOGY]
Método de Medicioén
= La forma de medir una medida base.

= Secuencia logica de operaciones, descritas de forma genérica, usadas
para realizar mediciones de un atributo respecto de una escala especifica.

= Contar lineas de codigo; anotar cada dia las horas dedicadas por los
programadores al proyecto.

Funcion de Calculo
= La forma de medir una medida derivada.

= Algoritmo o calculo realizado para combinar dos 0 mas medidas base y/o
derivadas.

e« CTP = CHP * HPT
Modelo de Analisis
= La forma de medir un indicador.

= Algoritmo o calculo realizado para combinar una o mas medidas (base,
derivadas o indicadores) con criterios de decision asociados.
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@ Medicion del Software

Definiciones: [SOFTWARE MEASUREMENT ONTOLOGY]
Medicidn
= Conjunto de operaciones que permite obtener el valor del

resultado de la medicidén para un atributo de una entidad, usando
una forma de medir.

« Accion de usar la forma de medir “contar el nimero de lineas de
codigo” para obtener el resultado de la medicion del atributo
“tamano” de la entidad “mdédulo nominas.c”.

Resultado de la Medicion

= Categoria o numero asignado a un atributo de una entidad como
resultado de una medicion.

» 35.000 lineas de codigo, 200 paginas, 50 clases, 5 meses desde el
comienzo al fin del proyecto, 0.5 fallos por cada 1000 lineas de
codigo.
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@ Medicion del Software

estéa relacionado con 1.% Necesidad de Informacién

Todos los conceptos | ey et

1
pertenece a

1 * 1.*
Concepto Medible

Modelo de Calidad
(from Caracterizacion y Objetivos) |1.*  evalia ~ 1.*

Bciose ——{  (from Caracterizacion y Objetiv os) incluye
1.
satisface
. definido para relaciona
incluye se transforma en
0o 1 1.4
ey i i) 1 tene  1.* Atributo se define para
(from Caracterizacion y Objetiv os) (from C izacion y Objetiv os)
1. 1 7 A
se realiza sobre
pertenece a
0.* s
Entidad Medicién
ntida - 1 *| (from Accion de Medir) | *
(from Caracterizacion y Objetivos) =
se realiza sobr Temporal
O'fi ? produce 1
1
compuesta de Resultado de la Medici6n L o.x 0. L 1.
(from Accién de Medir) usa usa calculado con
& alor usa calculada con
1 0.3 * 1 1

Método de Medicion Funcion de Calculo Modelo de Andliss | g
(from Formas de Medir) (from Formas de Medir) (from Formas de Medir) | —

1.

ejecuta
usa
% 1.*
Forma de Medir Criterio de Decisién
Francisco Ruiz - 1S2 1| (trom Accion de Medin) (from Formas de Medir) 1.98




=,
@ Medicion del Software

Tipos de Medidas
y Formas de Medir

Medida 1.*

\

(from Medidas Software)

JAN

Necesidad de Informacion
(from Caracterizacion y Objetivos)

0.*/
satisface
1.* usa
Medida Base Medida Derivada Indicador
(from Medidas Software) (from Medidas Software) (from Medidas Software)
1.* o L 1.*
usa usa usa calculada con calculado con
1 0.* s 1
Método de Medicion Funcion de Célculo Modelo de Analisis | 0..*
1.*
usa
\ 1*
Forma de Medir o o
(from Accion de Medir) Criterio de Decision
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@ Medicion del Software - Proceso
Estandares y Metodologias:
Practical Software Measurement (PSM)
ISO/IEC 15939, Proceso de Medicion Software
GQM (Goa
Question
CMMI Estandares ISO/IEC SC7 Metri C)
Medicién y Andlisis
‘12207 (revision- procesos de soporte)‘
‘ 15288 (Conceptos de medicion) ‘
‘ 9126 (terminologia coordinada) ‘
‘ 14598 (terminologia coordinada) ‘
1SO 90003:2004 (objetivos)
1.100
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Medicion del Software - Proceso

El Proceso de Medicion segun ISO/IEC 15939

/ Requerimientos de Medicion \
PROCESOS TECNICOS Y DE GESTION

Necesidades Realimentacion
de Productos de los usuarios
Informacion Informativos
Establecer y
Mantener el Planificar el Realizar las B,
compromiso de roceso mediciones
n?edicic’)n Compromiso ™ ° IS el .2 Product'os
\ planificacion /4 ) Informativos
y
Resultados de
Medidas

Base de experiencias de Medicién .
Productos Informativos

y Resultados de evaluacién

Ambito de ISO/IEC acciones de mejora
15939
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Medicion del Software - GQM

Principio basico: la medicion debe ser realizada,
siempre, orientada a un objetivo.

GQM define un objetivo, refina este objetivo en
preguntas y define medidas/métricas que intentan
dar informacion para responder a estas preguntas.
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Medicion del Software - GQOM

El método GQM se lleva a cabo en las siguientes

fases:

Planificacion, se selecciona, define, caracteriza y
planifica un proyecto de medicion para la aplicacion de la
medicion, obteniéndose como resultado un plan de
proyecto.

Definicion, se define y documenta el programa de la
medicion (objetivos, preguntas, medidas e hipotesis).

Recopilacion de Datos, se recogen los datos reales de la
medicion.

Interpretacion, se procesan los datos recopilados
(resultados de medicidn) para obtener respuestas a las

preguntas definidas, a partir de las cuales se puede
evaluar el logro del objetivo planteado.
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Medicion del Software - GQM

Fases GOQM:
T 1 Logro de
Objetivo |« > Objetivo
Pregunta <---—----- N » Respuesta
Plan del
Proyecto Métrica  «¢{4+» Medicion
Definicion Interpretacion
—P Datos Recogidos
Planificacion| | Recogida de Datos
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Medicion del Software - GQM

Niveles de trabajo Goal-Question-Metric:

Conceptual A ObjetiVO Definicion

Modelos
Implicitos .

Preguntas

Operacional

Cuantitativo

Interpretacion I\/Iétl’iC!S
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Medicion del Software - GQM

Ejemplo - Medida para BBDD Relacionales:

Objetivo GOM

* Analizar BBDD Relacionales
= Con el proposito de Asegurar
= Con respecto a la Mantenibilidad
= Desde el punto de vista de los Disenadores de BBDD
= £n el contexto de Desarrollo y Mantenimiento de
BBDD
Preguntas:

= Pregunta 1. ;Como influye la complejidad de las tablas en la
mantenibilidad de las bases de datos relacionales?

= Pregunta 2. ;Como influye la complejidad entre tablas en la
mantenibilidad de las bases de datos relacionales?
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@ Medicion del Software - GQM

Ejemplo - Medida para BBDD Relacionales:

Medidas:

* Pregunta 1
= NA(T) - NUMERO DE ATRIBUTOS DE UNA TABLA
= NFK(T) - NUMERO DE CLAVES AJENAS
» RFK(T) - RATIO DE CLAVES AJENAS DE UNA TABLA

REK (T) = NPK (T)
* Pregunta 2 NA (T )
= NT - NUMERO DE TABLAS
= NA - NUMERO DE ATRIBUTOS
= NFK - NUMERO DE CLAVES AJENAS (NFK)
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@ Medicion del Software - Medidas

Tipos de Entidades y Medidas Software

- Objetivo: Proporcionar Indicadores para la
Mejora de Procesos

- Basada en Andlisis Global de Medidas de
Proyecto a lo largo de un periodo de tiempo

- Objetivo: Control de Proyectos -
Reducir costes y tiempos

- Aplicado fundamentalmente en la fase de

Estimacion

-Estimacién Tamafo - Puntos Funcion

\(Albretch, 1979)

- Objetivo: Evaluacion de los

Medidas Medidas Medidas Medidas Artefactos obtenidos
Producto Producto Producto Producto - Gran Cantidad y Diversidad
de Medidas
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Medicion del Software - Medidas

Existen cientos de medidas/métricas software

Meétricas
Niimero de requisitos de una especificacién,
Ambigiiedad en la especificacién , Complecién de

Autores
Davis et of (1993)

Requisitos

los requisitos, Grado de validacién de los req
Analisis Modelos Albretch (1973) | Punte Funcion
Conceptuales [ Teldaren (10871 | Wétrica Bang

Métricas \Iétricas Diagramas ER

ME, A, MDA, NCA, MMV A, WNE, MM IR, 111 IR,

Autores

Disefio Estructurade | Card v Glass (199(]) gzr;:gij;j:j Zztlr;i:rrile,\ complejidad de datos, TbinaryE, 101y leSiAR, Meeth, MEE)
Henry y Kafura MHE DIT. Profundidad del Arbel de Herencia
(1981) NOC. Mimero de Hijos
VIétricas Modelos de Clases
Fenton (1991) Tarmafio, Profundidad, Anchura, Eelacién Arco-a nodo giﬂ%?ﬁi;ii?’gf;’gg%npl{ﬁa%INIE;;;I;IT’
- - — Tdepln, MdepCOut)
(Biemman v Ott, |DMéiricas de Cohesion
1994)
Dhama (1995) Meéiricas de Acoplamient
MeCabe (1976) | Métricas de Complejidad
(Cemplejidad Cliclomética)
Modelos Brito ¢ Abreuyv | Métricas MOOD
0o Carapuca (19 Autores Métricas
Torenzy Ki Codificacion Halstead (1977) | Métricas Longitud Programa, Volumen Programa
(1994) Martinez (2001) Meétricas Lenguajes 4GL (ILDCp, MDA, V' (G), IT3C,
MNOTT, MAVI, SV, LHEV, LDCe)
Disefio Calero (200 Métricas SQL (MTCCT, HDCA |, FTSCT, ITCW, ITSCV,
Légico NI, NDI, DD, NDU, T, WA, A MO, LDCs, LDCt)
Datos Pruebas MeCabe, Complejidad Cicl atica
Halstead Profundidad de las Pruebas, Perfiles de Fallos
MMantenimiento IEEE-982.1-1988 |IMS
(1994)
Polo et al. (2002) |Meéiricas MANTEMA (TRCU, TRCNU, NPMCU,
NPMCNU, MAXCU, MAXCNLU, ..}
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Medicion del Software - Medidas

Ejemplos de Medidas clasicas de producto:
LOC (Lineas de Cédigo Fuente) [TAMANO]

Complejidad Ciclomatica de McCabe [COMPLEJIDAD]

= V(G) = A-N + 2, siendo A el niumero de arcos del grafo y N el
numero de nodos.

[P ¢

Francisco Ruiz - 1S2

Secuencia

Si x entonces...

(If x then...else...)

Hacer ... hasta x
(Do...until x)

Mientras x hacer
(Whilex do...)

1.110




Medicion del Software - Medidas

Complejidad Ciclomatica de McCabe

Abrir archivos, —— @
Leer archivo ventas, al final indicar no masregistros; #
Limpiar linea deimpresion;

v

WHILE |(hayaregistros ventas) DO |

Total nacional = 0;

WHILE |Sha¥arg. ventggu y | (mismo producto) |
IF HEN o
| Sumar venta nacional a total namonél.i:: """"
ELSE )
[ Sumar venta extranjeroatotal extran]ero]
Leer archivo ventas, al final indicar no masregistros; ]
ENDWHILE, |

Escribir linea delistado;

Limpiar areadeimpresion; |

ENDWHILE; |
'—IZICM BORVOS e
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Medicion del Software - Medidas

Complejidad Ciclomatica €D |

v
(McCabe): = a@}—aﬁ—

Su valor proporciona el nimero de ! _
caminos independientes del conjunto Region 1

L a5
basico de un programa. " 7’ 7
Minimo namero de casos de_pru_eba Regi6n 2 \I/as
necesarios para satisfacer criterios de a9 C Region 3
Decisiones

{ a10

Caminos Independientes:

E 1-2-11 (al, a2)

1-2-3-4-10-2-11 (al, a4, a5, ab, a3, a2)

E1-2-3-4-5-10-2-11(al, a4, &5, a8, a9, a3, a2)

E21-2-3-4-5-6-7-9-4-10-2-11 (al, a4, a5, a8,
alo, all, al3, a7, a6, a3, a2) NETY

1-2-3-4-5-6-8-9-4-10-2-11 (al, a4, &b, a8, _

alo, al2, al4, a7, ab, a3, a2) Region 5 -7
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@ Medicion del Software - Medidas

Medidas para Sistemas OO:

Métodos Ponderados por Clase (WMC)

WMC(Persona) = 8

DIT(Persona) =0
DIT(Empleado Fijo)= 2

NOC(Persona) = 2
NOC (Empleado) =2

Francisco Ruiz -

1S2

-CadigoClients

+bajaCliante[DN|

WMC =>" C,

Profundidad del Arbol de Herencia de una Clase (DIT)
Numero de Hijos (NOC)

direccian © String
teléfeno . String

Cliente

String

ring
go © String)

a}
String)

*getMaombre() - Sting
*getDNI[) - S
+getDirceio

| Empleado

| +NumeroEmpleade : String
-NumeroSegSocial - String
-FechaComisnzo  Date
-suelde | double
+gethimersSS() - String

+setflumeroSSnumeness | String)

EmpleadoFijo

EmpleadoTemporal
-susldoEmpFio

-susldoEmpTemp
+setSualdo(base | double)

+SetSualdobasa | doubla)

=,
@ Medicion del Software - Medidas

Medidas para Sistemas OO:
Acoplamiento entre Objetos (CBO)

CBO(Cuenta) =0
CBO(Cliente) = 2

Cuenta
& :numerocuenta : string tiene Cliente
@saldo: integer @numeroclieme : string
&} Fechacreacioncuenta : date 1
1
asociada a
Tarjetacredito tiene

& numerotarjeta : string

AutorizacionTarjeta

@nombrebanco : string

& contrasefia : string
Erslimite : integer

Respuesta para una Clase (RFC)

Entonces

Clase A con cuatro métodos:

A::f1() invoca B::f1(), B:f2() y C:

A:f2()) invoca B::f1()

#A3()

A::f3() invoca A::f4( ), B:f 3(), C:fl() y C:f 2()

A::f4() No llama a otros métodos

RS={ A:fl, A:uf2, Auf3, Anf4 } U {B::f1, B::f2, C::f3 } U (B::f1} U {A::f4,
B::f3, C::fl, C::f2 } = = {Afl, A:f2, A:f3, AiF4, B::f1, B::f2, B::f3,
C::fl, C::f2, C::f3}

RFC(A)=10

Francisco Ruiz - 1S2
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Gestidon de la Calidad

Software Quality Management (SQM)
Es aplicable a los productos, procesos y recursos.

Los procesos SQM tienen como objetivos:

= Conseguir que los productos software funcionan bien,

= Satisfacer los requisitos de clientes y demas stakeholders,

= Proveer valor a clientes y demas stakeholders,

= Proveer la calidad del software necesaria para satisfacer los

requisitos software.

SQM puede usarse para evaluar tanto productos
intermedios como el producto final.

Francisco Ruiz - 1S2
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4 Gestion de la Calidad

Los principales procesos SQM son:
Aseguramiento de Calidad (Quality Assurance)
Verificacion (Verification)

Validacion (Validation)
Revision (Review)
Auditoria (Audit)

Francisco Ruiz - 1S2
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Gestion de la Calidad - Aseguramiento

Software Quality Assurance (SQA)

Busca asegurar que los productos y procesos software
son conformes con los requisitos

mediante la realizacién de actividades que dan confianza
en que la calidad esta siendo incorporada en el software:
= El problema es clara y adecuadamente establecido.

= Los requisitos de la solucién son se definen y expresan de forma
correcta.

= Los problemas se identifican lo antes posible.

= Asegurar que los procesos son apropiados y después se
eimplementa segun lo planificado.

Francisco Ruiz - 1S2 1.117
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4 Gestion de la Calidad - Aseguramiento

El Plan SQA define los medios que se usaran para
asegurar que el software desarrollado satisface los
requisitos de usuario y es de la calidad mas alta
posible dentro de las restricciones del proyecto.

Debe ser consistente con la gestion de la configuracion del
software.

Identifica documentos, estandares, practicas y
convenciones aplicables en el proyecto y como éste sera
controlado y supervisado.

También establece medidas, estadisticas, procedimientos
para informar de problemas, acciones correctivas,
recursos (herramientas), ..
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Verificacion y Validacion [repaso tema 5]

Verificacion y Validacion (VV) es un conjunto de
procedimientos, actividades, tecnicas y herramientas
gue se utilizan, paralelamente al desarrollo de
software, para asegurar que un producto software
resuelve el problema inicialmente planteado.

Las pruebas son una familia de técnicas de VV
Principio:
Actuar sobre los productos intermedios que se generan

durante el desarrollo para detectar y corregir cuanto antes
sus defectos y las desviaciones respecto al objetivo fijado.

Francisco Ruiz - 1S2 1.119

Verificacion y Validacion [repaso tema 5]

Los objetivos concretos de la VV son:

Detectar y corregir los defectos tan pronto como sea
posible en el ciclo de vida del software.

Disminuir los riesgos, las desviaciones sobre los
presupuestos y sobre el calendario o programa de tiempos
del proyecto.

Mejorar la calidad y fiabilidad del software.

Mejorar la visibilidad de la gestidn del proceso de
desarrollo.

Valorar rapidamente los cambios propuestos y sus
consecuencias.
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Verificacion y Validacion

La vision del desarrollo de
software como un conjunto
de fases con posibles
realimentaciones facilita la
VV.

Al inicio del proyecto es

necesario hacer un Plan de VV

del SW (IEEE 1012).

Las actividades de VV se
realizan de forma iterativo
durante el desarrollo.

IEEE 1012-2004: IEEE
Standard for Software
Verification and Validation.

Francisco Ruiz - 1S2

[repaso tema 5]

1. Propdsito

2. Documentos de referencia

3. Definiciones

4, Vision genera de laverificacion y validacion

4.1 Organizacion

4.2 Programa de tiempos

4.3 Esquema de integridad de software

4.4 Resumen de recursos

4.5 Responsabilidades

4.6 Herramientas, técnicas y metodologias

5. Verificacion y validacion en el ciclo de vida

5.1 Gestion delaVV

5.2VV en € proceso de adquisicién

5.3 VV en €l proceso de suministro

5.4VV en €l proceso de desarrollo:
5.4.1VV delafase de concepto
5.4.2VV delafase derequisitos
5.4.3VV delafase de disefio
5.4.4VV delafase deimplementacion
5.45VV delafase de pruebas
5.4.6 VV delafase deinstalacion

5.5VV delafase de operacion

5.6 VV del mantenimiento

6. InformesdelaVV del software

7. Procedimientos administrativos de laVV

7.1 Informey resolucion de anomalias

7.2 Politica deiteracién de tareas

7.3 Politica de desviacion

7.4 Procedimientos de control

7.5 Esténdares, précticasy convenciones.

8. Requisitos de documentacion paralaVV

1121

Verificacion y Validacion

Actividades de VV
Verificacion:

[repaso tema 5]

= ;Estamos construyendo correctamente el producto?
= El software debe ser conforme a su especificacion.

= Objetivo: Demostrar la consistencia, complecion y correccion de
los artefactos software entre las fases del ciclo de desarrollo

de un proyecto.

= Técnica mas utilizada: Revisiones SW

Validacion:

= ;Estamos construyendo el producto correcto?
= El software debe hacer lo que el usuario realmente quiere
= Objetivo: Determinar la correccion del producto final respecto a

las necesidades del usuario.

= Técnica mas utilizada: Pruebas SW
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Verificacion y Validacion [repaso tema 5]

VV del Codigo:
Técnicas Dinamicas (Pruebas) vs Estaticas (Inspecciones)

Revisiones

Disefio Especificacion Disefio
Arquitectural Formal Detallado
| Prototipo Il Pruebas
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Especificacion
De Requisitos

Verificacion y Validacion

Tipos de Revisiones y Auditorias:

OBJETIVOSDE CALIDAD METODO PRINCIPAL

EVALUACION REVISION DE GESTION
REVISION TECNICA
VERIFICACION INSPECCION
WALK-THROUGH (RECORRIDO)

VALIDACION PRUEBAS
CONFIRMACION DEL AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE

NORMASY

PROCEDIMIENTOS
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Verificacion y Validacion

Actividades de Verificacion
Algunas Actividades de Verificacion en el Ciclo de Vida

FASE DEL CICLO DE VIDA ACTIVIDADES DE VERIFICACION
1. Determinar €l enfoque de verificacion
REQUISITOS 2. Comprobar adecuacion delos requisitos
3. Generar datos de prueba funcionales
1. Determinar la consistencia del disefio con los

DISENO requisitos

2. Determinar la adecuacion del disefio
3. Generar datos de prueba estructurales y funcionales
1. Determinar la consistencia respecto del disefio
CONSTRUCCION 2. Determinar la adecuacion de laimplementacion

3.  Generar datos de prueba estructurales y funcionales
4. Aplicar los datos de prueba

OPERACIONY 1.  Nuevagecucion de pruebas

MANTENIMIENTO
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Verificacion y Validacion

Revisiones y Auditorias:

Relacién con algunos procesos de aseguramiento de
calidad

PRODUCTO PROYECTO

Revisiones técnicas
Pruebas Inspecciones . -
Simulacién Walkthroughs Revisiones de gestion
Pruebas formales Kihroug

Auditorias
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Verificacion y Validacion — Revisiones

Revisiones de Gestion:

Estudiar el progreso del proyecto y la realizacion de actividades
segun el plan

Adecuacion del enfoque de gestidén del proyecto para lograr sus
objetivos.

Ayudar a las decisiones de cambios de gestion en el proyecto
Confirmar los requisitos y su asignacion en el sistema.

Revisiones Técnicas.
El producto se ajusta a sus especificaciones.

El desarrollo (o mantenimiento) del producto intermedio se esta
realizando de acuerdo a los planes, estandares y guias aplicables al
proyecto.

Los cambios en el producto se realizan adecuadamente y afectan
solo a aquellas areas identificadas por la especificacion de cambios.

Francisco Ruiz - 1S2 1.127

Verificacion y Validacion — Revisiones

Inspecciones - Producto intermedio.

Verificar si el producto satisface sus especificaciones o atributos de
calidad

Verificar si el producto se ajusta a los estandares utilizados en la
empresa.

Sefalar las desviaciones sobre los estandares y las especificaciones.
Recopilar datos que realimenten inspecciones posteriores (defectos
recogidos, esfuerzo empleado, etc.) y ayudar a su utilizacion practica.
No pretende examinar alternativas o aspectos de estilo.

Walkthroughs [Recorridos]

Buscar defectos, omisiones y contradicciones.
Mejorar el producto.
Evaluar conformidad con estandares o normas.

Considerar posibles soluciones y alternativas a los problemas
encontrados.
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Verificacion y Validacion — Revisiones

Otra clasificacion de las revisiones

Revisiones informales:

= No hay procedimientos definidos, por lo que la revision se realiza de la
forma mas flexible posible.

= Ventajas - menor coste y esfuerzo, preparacion corta, etc.
= Desventajas - Detectan menos defectos

Revisiones semi-formales: Se definen unos procedimientos
minimos a segquir > walkthroughs.

Revisiones formales:

= Se define completamente el proceso, los participantes y sus funciones, los
documentos, etc.

= Inspecciones
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Inspecciones

El objetivo es detectar y registrar los defectos de un
producto intermedio.

Consisten en

= Verificar si el producto satisface sus especificaciones o
atributos de calidad

= Verificar si el producto se ajusta a los estandares utilizados en la
empresa.

= Sefalar las desviaciones sobre los estdndares y las
especificaciones.

= Recopilar datos que realimenten inspecciones posteriores
(defectos recogidos, esfuerzo empleado, etc.) y ayudar a su
utilizacidn practica.

= No pretende examinar alternativas o aspectos de estilo.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Flujo de Trabajo para realizar una Inspeccion

Producto a
revisar

Eormularios
Criterios de entrada

y

PLANIFICACION

salida

Documentos de soporte
estandares, guias ocedi i entos)

Y

VISION GENERAL
(Opcional)

Noatificacion de la
Inspeccion

Lista de comprobacion i A

/

PREPARACION |

Lista de defectos

SN

—Agenda, REUNION —| CORRECCION
Resumen l ThTorme ge l
dedefectos —— nspeccion —
----- SEGUIMIENTO
Producto
aceptado
Francisco Ruiz - 1S2 1131
Verificacion y Validacion - Inspecciones
Roles Involucrados:

Jefe del Proyecto

=  Responsable de las actividades administrativas.

Coordinador

=  Elegido por el jefe de proyecto para el aseguramiento de la calidad.

Moderador

=  Comprueba que se siguen los procedimientos de la inspeccion.

Autor

=  Responsable de corregir los errores que se detecten.

Lector

= Guia al resto del equipo.

Inspector

=  Detecta defectos.

Secretario

= Anota y clasifica los defectos encontrados.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Participacion de los Roles en las Tareas

ETAPA Moderador | Autor | Lector | Secretario | Inspector
Planificacion X X
Vision General X X - - -
Preparacion X X X X X
Reunion X X X X X
Correccion X
Seguimiento X X (X) (X) (X)
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Etapas (i)
ETAPASDE LA INSPECCION
ETAPA OBJETIVOS TAREAS PARTICIPACION
PLANIFICACION | Organizacion. Apraobar los criterios de entrada. Moderador.
Establecer el programa de tiempos. Autor.

Elegir los participantes.

Determinar realizacion o no de
presentacion.

Preparar la notificacion de inspeccion.

Distribuir el material a los inspectores.

VISION
GENERAL

Ensefiar el producto.

Presentacion del producto.

Todos los inspectores.

PREPARACION

Comprension del
producto.
Identificar defectos.

Estudio individual del producto.

Todos los inspectores.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Etapas (ii)
ETAPASDE LA INSPECCION
ETAPA OBJETIVOS TAREAS PARTICIPACI
ON
REUNION Verificar el producto. Introduccién ala reunion. Todos los
Comprobar la preparacion de los inspectores. inspectores.
Lecturay deteccion de defectos.
Revision de lalista de defectos.
Determinar la disposicion del producto.
TERCERA No perder posibles Analizar posibles soluciones o mejoras. Todos los
HORA soluciones. inspectores.
CORRECCION Cumplir los criteriosde | Resolucion de todos los defectos. Autor.
salida
SEGUIMIENT Verificar la correccion. Comprobar que todos |os defectos estan resueltos | Moderador.
9] y que no se afiaden otros nuevos.
ANALISISDE Analizar los resultados Clasificar los defectos por clase, gravedad y tipo. | Coordinador.
RESULTADOS | parainspecciones
posteriores.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Inspecciones. Informes de la Inspeccién

Proporcionan informacion del progreso o resultados de la
inspeccion

Estructura:
= Notificacion de la reunion de inspeccién - Anuncio formal

= Lista de Defectos - Registro detallado de cada defecto
descubierto
« Localizacién
= Descripcion - Problema
= Clasificaciéon
= Informe Resumen de Defectos
= Informe de Inspeccion
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Inspecciones. Informes de la Inspeccidn

= Lista de Defectos
« Clasificacion: Factor de Calidad, Tipo, Clase, Gravedad

TIPO DE DESCRIPCION
Cu rrBErﬁ%rqg@ Desviacion sobre los estdndares que debe seguir el producto.
estandares
Factores humanos Procedimientos operativos incorrectos.
Documentacion Descripciones inadecuadas de alglin componente (por g emplo,
comentarios incorrectos).
Funcionalidad Defectos en la especificacion de las funciones de un
I nterfaz Defectos en la comunicaciB BRERE S fponentes del software

(por gemplo, llamadas incorrectas de los médulos, paso de
datos incorrectos entre médul 0s).

Datos Defectos en la especificacion de los datos (por gjemplo,
declaraciones, inicializaciones o descripciones de datos
incorrectas).
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Informes de Inspeccion
Lista de Defectos clasificados por Factor de Calidad, Tipo, Clase,

o Gravedad
TIPO DE DEFECTO DESCRIPCION
L dgico Defectos en la l6gica de control de un médulo (por g emplo, limites
delos buclesincorrectos).
Entrada/Salida Defectos en la comunicacion con dispositivos.
Sintaxis Defectos gramaticales.

Casos de prueba Especificaciones incompletas de una condicion de prueba o una
desviacion del plan de pruebas.

Entorno de pruebas | Defectos en la definicion o especificacion software o hardware de
pruebas, nivel de seguridad, etc.

Plan de pruebas Defectos en |a definicion o especificacion del alcance de las pruebas.

Ejecucion Falta de la eficiencia de € ecucion prevista.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Proyecto

Fecha de revisién
Documento
Moderador
Revisores

Informes de
Inspeccion

Ejemplo de
Formulario

Tipo de reunién;:
Tipo de inspeccion:
Requisitos (ARS)

Diseno (DTS)

| ] Revision || Re-revision || Mantenimiento

Especificacion (EFS)
Codigo (DCS)

Casos de prueba (DCS)

Informe de inspeccion

Elemento revisado
Version

Arquitectura (DTS)

Disefio de Pruebas (DTS)

Decision: [ ] Aceptar [ ] Aceptar condicionalmente [ ] Rechazar
Tipo Defectos graves Defectos leves
Omision | Error | Afadido | Total | Omisién | Error | Afadido | Total
Sintaxis | | |
Complecion
| Nombres
Consistencia
Esfuerzo:
- Preparacion horas-persona
- Reuniones horas-persona
- Seguimiento horas-persona
Firma:
Moderador Secretario
D/Diia D/Diia.
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Verificacion y Validacion - Inspecciones

Listas de Comprobacion

(checkiist)

Conjunto de Preguntas (respuesta Si/No), confeccionadas por expertos, sobre las
caracteristicas que debera cumplir el producto

LISTA DE COMPROBACION PARA LA REVISION DE
UNA ERS

Organizacion y complecion

¢Son correctas las referencias cruzadas a otros requisitos?

¢Estén todos los requisitos escritos de una manera consistente y a un nivel
apropiado de detalle?

Correccién

¢Hay algun requisito que entre en conflicto o duplique a otro requisito?
¢Esta cada requisito escrito de una' forma clara, concisay no ambigua?
¢Se puede verificar cadarequisito?

Atributos de Calidad

¢Estan especificados correctamente todos los requisitos de rendimiento?

¢Estan correctamente especificadas todas las consideraciones de
seguridad?

Trazabilidad

¢Esté cada requisito identificado de una manera Unica y correcta?

¢Es trazable cada requisito funcional a otros requisitos de mas alto nivel?

Otros aspectos

¢No se incluyen como requisitos funcionales soluciones de disefio o
implementacion?

¢Estéan identificadas las funciones criticas en tiempo y especificados los
criterios de tiempo de las mismas?

LISTA DE COMPROBACION PARA LA REVISION DE
UN MODEL O DE CASOS DE USO

Descomposicion en paquetes

¢Esta definido un nombre Unico por cada paquete y existe una descripcion
breve?

El nombre del paquete ¢es claro y facilmente entendible?

Actores
¢Estan definidos todos los actores del sistema?
¢Es correcta la definicion de cada actor (cada actor define un tnico rol)?

Casos de Uso

¢Estan definidos todos los casos de uso ddl sistema?

¢Hay casos de uso repetidos o de funcionalidad muy parecida?

El nombre del caso de uso ¢es claro y facilmente comprensible?
Diagramas de Casos de Uso

Por cada paquete ¢existe al menos un diagrama de casos de uso?

L os diagrama de casos de uso ¢fienen definida una descripcion clara?
¢Son correctas las relaciones entre casos de uso (uses, extends)?
¢Son correctas las relaciones de | os actores con los casos de uso?
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Verificacion y Validacion - Recorridos

Walkthrough:
INSPECCION WALKTHROUGH
Objetivo Deteccidn de defectos. Deteccion de defectos.
Comentarios sobre el estilo.
BuUsqueda de soluciones.
Intercambio de conoci mientos.
Formalidad Formal. Informal o Semiformal.
Composicion del equipo Personas de distinto nivel | Personas del mismo nivel del equipo de
jerarquico, que pueden desarrallo.
pertenecer ademas a
otros proyectos.
Papeles definidos de los Si. No.
participantes
Utilizacion delistasde Siempre. A veces.
compr obacion
Clasificacién de defectos Si. No.
Anélisisderesultados para Si. No.
realimentar nuevasrevisiones
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Verificacion y Validacion - Auditorias

Auditorias:

Auditoria funcional (AFU):

= Es un examen sobre el software justo antes de su entrega - Verificar
gue cumple todos los requisitos definidos en la ERS.

Auditoria fisica (AFI):

= Es un examen que se realiza para verificar que el software y su
documentacion son consistentes y estan preparados para su entrega.

Auditoria durante el proceso de desarrollo (AP):

=  Se realiza para verificar la consistencia del disefio, que incluye el analisis
de:
e Cadigo frente a la documentacion de disefio.
e Especificaciones de interfaz (software y hardware).
= Implementaciones de disefio frente a los requisitos funcionales.
e Requisitos funcionales frente a las descripciones de pruebas.
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Auditorias vs Revisiones:

Verificacion y Validacion - Auditorias

ATRIBUTO

REVISIONES

AUDITORIAS

MECANISMO

Las reuniones.

M ezcla de reuniones, observacionesy
examenes.

RESPONSABILIDA

Generalmente compartida

Realizada por un grupo personas que no
suelen pertenecer ala organizacién, en

D entre un grupo de personas
pertenecientes ala €l que sobresale la figura central del
organizacion. "auditor".
DURACION Corta: unas pocas horas. De mediaalarga: de dias a meses.

ANIDAMIENTO

Las reuniones pueden tener
multiples sesiones.

Puede incluir otras auditorias,
revisiones, e incluso, algunas pruebas
periddicas.

FRECUENCIA

Depende delafase ddl ciclo
devida

Periddica
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Analisis de algoritmos
= Verificar la funcionalidad de los algoritmos y recoger estadisticas sobre el

consumo de recursos en tiempo de ejecucion.

Analisis de simulacion
= Proporcionar una evaluacion del rendimiento y la informacion necesaria

para planificar la capacidad de un sistema durante su disefio.

Auditores de codigo
= Examinar el cédigo fuente y determinar automéaticamente si se siguen los

estandares y practicas de programacion descritos previamente.

Verificacion y Validacion — Otras Técnicas

Otras Técnicas de Verificacion y Validacion
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@3 Verificacion y Validacion — Otras Técnicas
Otras Técnicas de Verificacion y Validacion

Generadores de referencias cruzadas

= Producir listas de nombres de variables, procedimientos, etiquetas, etc.
determinando su ubicacion dentro de un programa.

Analizadores de flujo de control

= Determinar la presencia o ausencia de errores del flujo de control, es decir,
secuencias incorrectas en la ejecucion de un programa.

Analizadores y estimadores de tiempos de ejecucion

= Proporcionar informacion sobre la ejecuciéon de un programa (tiempo de
ejecucién, consumo de CPU, etc.)

Comprobacién de interfaces

= Analizar la consistencia y la complecion de los flujos de informacién y de control
entre los modulos de un sistema.
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@3 Verificacion y Validacion — Otras Técnicas

Otras Técnicas de Verificacion y Validacion
Analisis de requisitos

= Buscar errores sintacticos, inconsistencias légicas o ambigiiedades
entre las entradas del sistema, sus salidas, procesos y datos.

Analisis de trazabilidad de requisitos

= Verificar que cada requisito del sistema esta incluido en algun
elemento software.

= Garantizar que las pruebas que se realizan sobre dicho software
permiten comprobar que se satisfacen los requisitos.

Monitores de software

= Supervisar la ejecucién de un programa para localizar posibles areas
ineficientes. Al finalizar la ejecucién, el monitor genera informes que
describen la utilizacion de los recursos del programa.
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