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=
@ Objetivos del Tema

Conocer en detalle la técnica de casos de uso.

Aprender a realizar diagramas de casos de uso de
UML 2.
Aprender a modelar con ellos:
El comportamiento de un sistema, subsistema o clase.
El contexto de un sistema o subsistema.
Los requisitos de un sistema o subsistema.
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Introduccion

Casos de Uso

Técnica ideada por lvar Jacobson para cubrir la carencia
existente en métodos previos (OMT, Booch) en cuanto a la
determinacién de requisitos.

Los Casos de Uso

Describen bajo la forma de acciones y reacciones el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.

Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el
sistema y el entorno.

Particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la categoria de
usuarios que participan en el mismo.

El usuario deberia poder entenderlos para realizar su validacién.

Francisco Ruiz - 1S1 8.5

Introduccioén

¢Por qué emplear Casos de Uso para establecer el
contexto y los requisitos de un sistema software?
Ningun sistema suele estar aislado.

Un software interactia con actores (humanos o sistemas)
gue lo utilizan con algun objetivo y que esperan que el
sistema funcione de forma predecible.

“La perspectiva que proporcionan los Casos de Uso
refuerza el objetivo ultimo de la Ingenieria del
Software: la creacion de productos que permitan a
los clientes realizar un trabajo atil” (Wieger, 1997)

Francisco Ruiz - 1S1 8.6




Introduccion

Los Casos de Uso son las funciones (requisitos
funcionales globales) que proporciona un sistema
para afadir valor a sus usuarios.

Especifican el comportamiento deseado del sistema.

El qué, no el cdmo (no detalles sobre implementacion).

Proporcionan un medio para que los desarrolladores, los
usuarios finales y los expertos del dominio lleguen a una
comprension comun del sistema.

Ayudan a validar la arquitectura y a verificar el sistema.

Conforme se desarrolla el sistema, los casos de uso son realizados por
colaboraciones.
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Introduccion

Antes de poder elaborar el Modelo de Casos de Uso
es necesario capturar los requisitos [tema 6].

Utilizar la técnica de Casos de Uso permite identificar los
requisitos que aportan valor anadido, desde la perspectiva
del usuario:

¢A quién ayudan?

¢ Qué necesidades satisfacen?

¢Cuanto valor afiaden al negocio?

El Modelo de Casos de Uso es la especificacion con todas
las formas posibles de usar un Sistema desde la perspectiva
de sus usuarios.
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=
@ Introduccion

Los casos de uso inician el proceso de desarrolloy
lo guian
Requisitos — Anlisis — Disefio — Implementacion -
Pruebas
= Las clases se recogen de las descripciones de los casos de uso
= Los casos de uso son Utiles para desarrollar interfaces de usuario
= Son la entrada del proceso de pruebas

= Ayudan a los jefes de proyecto a planificar, asignar y controlar las
tareas de desarrollo.

Francisco Ruiz - 1S1 8.9

=
@ Introduccion

Los casos de uso son un mecanismo importante
para la trazabilidad a través de todos los
modelos:

= Un caso de uso en el modelo de requisitos es trazable a
su realizacion en el analisis y disefio,

todas las clases en andlisis y disefio,

componentes en implementacion, y

casos de prueba que los verifican.
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=
@ Introduccion

Formas de describir Casos de Uso:
Una simple descripcién textual que recoja un requisito
funcional. g s

Dlag ramas de Casos de USO ——— ./,/ki‘.'l‘_"_"'""““"iff':ﬁ-/- i

e —

P

Procesa: Factuia del Clantes

Especificacion de Casos de Uso. i/—“ =

Info | Description | Disgrams |

————————1— Comerdo

B Afc@ERav B us=

Super Use Case

Author Félix

Date 31-mar-2007 1307 58
En este caso

|" |ﬁ & F

Biief Dekseriphion e uso representa |a funcionalidad de registro de un
Nnugvo socia en la biblioteca
Precon ditions
Post-conditions El nuevo socio es registrado en la BEDD
| Actor Input System Response
El bibliotecario indica los datos
1 del nuevo socio (DN, nombre,
apellidos, direccidn, teléfona)

|El sistema camprueba si el socio
£l

Flow of Events
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=
@ Conceptos de Casos de Uso

Al trabajar con casos de uso en UML 2, ademas del
concepto de caso de uso, se manejan también estos
otros:

Actor

Sujeto

Flujo de Eventos
Escenario
Especificacion
Realizacion
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Conceptos de Casos de Uso — Caso de Uso

Definicion de Caso de Uso

“Una descripcion de un conjunto de secuencias
de accilones, Incluyendo variantes, que efecuta
un sistema para proaucir un resultado
observable, de valor para un actor”

Caso de uso
Procesar Préstamo

Cada secuencia representa la interaccion de los elementos
externos al sistema (actores) con el sistema.

Francisco Ruiz - 1S1 8.13

o

b

4 Conceptos de Casos de Uso — Caso de Uso

Un Caso de Uso (CU) debe tener un Nombre:
Lo distingue de otros CU.

Puede incluir el nombre del paquete en que se encuentra
(nombre calificado).

Mejores nombres: expresiones verbales que describen
algn comportamiento del sistema.

nombre simple Hacer pedido

Sensores:: nombre calificado
Calibrar localizacion
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Conceptos de Casos de Uso - Actor

Un Actor representa un conjunto coherente de
roles que los usuarios de los casos de uso juegan
al interactuar con el sistema.

El rol suele ser desempeiado por personas, dispositivos
(hardware) u otros sistemas.

% e actor

ResponsablePréstamos

) N
;t‘ ’ N
Empleado del Red Telefénica

Banco
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o
(fas
2 Conceptos de Casos de Uso - Actor

Tipos de Actores:
Principales: Utilizan el sistema directamente. Realizan las
tareas principales.

Secundarios: Supervisan y mantienen el sistema. Existen
para que los primarios puedan utilizar el sistema.

Ademas de a personas, los roles también pueden referir a:

Otros sistemas con los que interactua.

Dispositivos externos: dispositivos materiales imprescindibles que
forman parte del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.
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Conceptos de Casos de Uso - Actor

Los actores se pueden conectar a los casos de uso a través
de relaciones de tipo asociacion, representando que

El actor y el caso de uso se comunican entre si, y cada uno puede
enviar y recibir mensajes.

CasodeUso

Una misma persona, dispositivo, sistema puede desempenar
varios roles. Ejemplo:

Una persona puede ser cliente y empleado de un banco.
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.7 Conceptos de Casos de Uso - Sujeto

El sujeto es una clase descrita por un conjunto de casos de
uso.

Representa al sistema o elemento cuyo comportamiento se esta
modelando.

Se representa por un rectadngulo que rodea a los casos de uso.

‘watera del elemento
Sujeto

= \\
<Caso de Usy ——
\

. /Caso de Uso 2 /

e

/// e \“——/

@aso de Uso N )

\\
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Conceptos de Casos de Uso — Flujo de Eventos

El comportamiento de un CU se puede especificar
describiendo un Flujo de Eventos.

El Flujo se puede describir de forma textual, lo
suficientemente claro para que alguien ajeno al sistema lo
entienda facilmente.

Cuando se describe un flujo de eventos se debe
incluir:
Cémo y cuando empieza y acaba el caso de uso.

Cuando interactua con los actores y qué objetos se
intercambian.

El flujo normal y los flujos alternativos del
comportamiento.
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-
(fas
4 Conceptos de Casos de Uso — Flujo de Eventos

Flujo normal [principal o basico]
Se documenta el texto informal.

Se usa una lista numerada de los pasos que sigue el actor para
interactuar con el sistema.

Es dificil especificar el comportamiento interno, las iteraciones y

decisiones.

Flujo Alternativo [excepcional]
Expresan errores o excepciones durante la ejecucion de un caso de
uso.

Representan un error o excepcion en el curso normal del caso de uso.

No tienen sentido por si mismos, fuera del contexto del caso de uso en
el que ocurren.
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Conceptos de Casos de Uso — Flujo de Eventos

Ejemplo: CU Vvalidar Usuario en un Cajero Automatico.

Validar Usuario

Cliente del Banco

Flujo de Eventos Principal:
* El caso de uso comienza cuando el Sistema pide al Cliente un nimero de
identificacion personal (PIN).
* El Cliente introduce el PIN a través del teclado y acepta la entrada
pulsando la tecla Enter.
* El Sistema comprueba si el PIN es valido.
* El Sistema acepta la entrada y asi finaliza el caso de uso.
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Conceptos de Casos de Uso — Flujo de Eventos

Ejemplo: CU Validar Usuario en un Cajero Automatico.

i \alidar Usuario

Cliente del Banco

Flujo de Eventos Excepcional 1:
* El Cliente puede cancelar el proceso en cualquier momento pulsando el
botdn Cancelar reiniciando de esta forma el caso de uso.

Flujo de Eventos Excepcional 2:
* El Cliente puede borrar un PIN en cualquier momento antes de introducirlo
(Enter) y puede teclear un nuevo PIN.

Flujo de Eventos Excepcional 3:
* Si el Cliente introduce un PIN no valido, el caso de uso vuelve a empezar.
* Si esto ocurre tres veces en una sesion, el sistema se bloquea impidiendo
gue el Cliente use el cajero durante 2 minutos.
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Conceptos de Casos de Uso — Escenario

Cada flujo de eventos (principal o alternativo)
representa un Escenario:

Secuencia especifica de acciones que ilustra un
comportamiento.

Por tanto, un escenario es una instancia de un caso
de uso.

Un caso de uso describe un conjunto de escenarios.

Cada escenario representa un posible flujo a traves de todas
las variantes.
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&,
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& Conceptos de Casos de Uso — Especificacion

Una Especificacion de un Caso de Uso suele incluir:

Descripcion general.

= Reflejando, posiblemente, uno o varios requisitos funcionales del
sistema o0 una parte de algun requisito.

Pre-condiciones

= Condiciones que deben cumplirse para que se realice el caso de
uso.

Post-condiciones:
= Condiciones que se cumplen posteriormente al caso de uso.

Escenarios
= Con la descripcién de los flujos de eventos posibles.
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Conceptos de Casos de Uso — Especificacion

Identificador

CU-<id-requisito>

Nombre

<nombre del requisito funcional>

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso { concreto
cuando <evento de activacion> , abstracto durante la realizacién de los casos de uso <lista de

casos de uso>}

Precondicién

<precondicién del caso de uso>

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 {El <actor>, El sistema} <accion realizada por el actor o sistema>, se realiza el caso de uso

< caso de uso CU-x>

2 Si <condicién>, {el <actor>, el sistema} <accion realizada por el actor o sistema>>, se

realiza el caso de uso < caso de uso CU-x>

Postcondicion

<postcondicién del caso de uso>

Excepciones

Paso Accion

1 Si <condicién de excepcion>,{el <actor>, el sistema} }<accion realizada por el actor o

sistema>>, se realiza el caso de uso

< caso de uso CU-x>, a continuacion este caso de uso {continua, aborta}

Rendimiento

Paso Cota de tiempo

1 n segundos

Frecuencia esperada

<n° de veces> veces / <unidad de tiempo>

Importancia

{sin importancia, importante, vital}

Urgencia

{puede esperar, hay presién, inmediatamente}

Comentarios

<comentarios adicionales>

.

f -
r%,

Conceptos de Casos de Uso — Especificacion

MName: Alta de Socio

Info | Description | Diagrams

R Afi=mg3iaew B us=

3in

= i= |Angsana New v|a v | i

QJ

Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Faco
17-nov-2008 9:39:09
El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando alguien solicite su ingresa comao sacio
El solicitante no es un socio del video-club y tiene su documentacion
dispanible
El solicitante es socio del video-club v el saldo de su cuenta es 0
Actor Input System Response
El empleada del video-club
solicita al sistema comenzar el
proceso de alta de un nueva
socio
El sistema solicita I0s siguientes datos del
nueva sacio: n® del DNI, nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, sexo,
direccian y teléfonos de contacto

(=]

El empleado del video-club
solicita los datos requeridos vy
la documentacion al nueva
s0cio

El empleado del video-club
comprueba gue los datos

escenario normal

.

del nueva socio coinciden con

Ejemplo de Especificacion con Visual Paradigm.
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Conceptos de Casos de Uso — Realizacion

Un caso de uso captura el comportamiento deseado
de un sistema (el qué) sin especificar como se
Implementa.
=> El caso de uso se debe implementar en las actividades
posteriores del proceso de desarrollo.
La realizacion de un caso de uso expresa
explicitamente la colaboracion que implementa el
caso de uso.

e —E— e

, 7 Gestion de Pedidos >
Hacer Pedido @ @ -------;

—_—
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&
9 Organizacion de Casos de Uso

Los casos de uso pueden organizarse agrupandolos
en paquetes.

CU-Gestion de Alquileres, Deudas y Devoluciones l

+ Actualizar deuda

+ Alta alquiler

+ Alta devolucion

+ Comprobar deuda pendiente

+ Comprobar deudas

+ Ordenar cargos a CC de socios

D08 R 02020

Conforme crecen los

modelos, los casos de

bida
uso tienden a juntarse S ome
. + + Modificar copia
en grupos relacionados & + Baja copia
conceptual y

semanticamente. Los
paquetes UML se
pueden emplear para

d I CU-Gestion de Peliculas £ & CU-Gestion de Distribuidoras
mo e ar eStaS i + Alta pelicula S} + Alta distribuidora

H @+ Modificar pelicula E};JrModlflcardlstrlbuldora
agrupaCIOneS i=F + Baja pelicula =} + Baja distribuidora
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o
@ Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Los CU también pueden organizarse especificando
entre ellos tres clases de relaciones:

Generalizacion:
= El caso hijo hereda el comportamiento del padre; el hijo puede
afnadir o redefinir el comportamiento del padre.
Inclusion: [“uses” en UML 1.x]

= Un caso base incorpora explicitamente el comportamiento de otro
caso en el lugar especificado en el caso base.

Extension:

= Un caso base incorpora implicitamente el comportamiento de otro
caso en el lugar especificado indirectamente por el caso que
extiende al base.
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o
@ Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacion de Generalizacion.
Relaciona un caso de uso especializado con uno mas general.

El caso de uso hijo hereda el comportamiento y el significado del caso
de uso padre.

Validar Usuario. Flujo de Eventos Principal:
* EI CU es abstracto por lo que su comportamiento lo proporcionan los hijos

Comprobar Clave. Flujo de Eventos Principal:

e Obtener contrasefias de la BBDD

e Pedir al usuario la contrasefia

 El usuario introduce la contrasefia

» Comprobar si la contrasefia introducida coincide con la de la BBDD

Examinar Retina. Flujo de Eventos Principal:

* Obtener lecturas de retinas almacenadas en la BBDD

» Escanear la retina del usuario y obtener lectura de retina

e Comprobar si la lectura de retina del usuario coincide con la de la BBDD
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Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacidon de Generalizacion.

R N
o i
Caso de UsoHijo Caso de Uso Padre

El caso hijo puede:
Afnadir o redefinir el comportamiento del padre.
Ser colocado en cualquier lugar donde aparezca el padre.
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Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacidén de Inclusion.

Se usa para evitar describir el mismo flujo de eventos
repetidas veces.

El comportamiento comun se pone en un caso de uso
aparte.
= Si los casos de uso A y B presentan una parte comun, ésta se

puede sacar a un tercer caso de uso C. Entonces, habra una
relacion “include” del caso de uso A al C y otra del B al C.

= Para especificarla en el flujo de eventos se debe escribir include
seguido del nombre del caso de uso que se quiere incluir.

Realizar Seguimiento del Pedido. Flujo de Eventos Principal:
* Obtener y Verificar el Namero de Pedido
* Include (Validar Usuario)
» Examinar el estado de cada parte del pedido
* Preparar un informe para el usuario
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Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacion de Inclusion.

"//,,,7,,,,,\\? <<include>> ) N//,,,f,,%\\\
\\\%7//// ' : \\\%7//// '
Caso de Uso Origen C aso deU so Destino
Ejemplo. Y
N
R eintegro Cuenta Corriente ~F include >>

~

oy _— N

N

S —

C D
\\\\\ \\\%%77/// /

. ™ T i -

Cliente \ P Verificar Operacion
" <<include>>
I

S
Reintegro Cuenta de Crédito
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Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacion de Extension.
Un caso extiende el comportamiento de otro caso (base).

Solo es posible en ciertos puntos (puntos de extension)
= Un caso de uso puede tener varios puntos de extension.

Sirve para separar el comportamiento “obligatorio” del
comportamiento “opcional” o para modelar ciertos
subflujos de eventos que se ejecutan soélo bajo ciertas
condiciones.

Hacer Pedido. Flujo de Eventos Principal:
* Include (Validar Usuario)
» Obtener los productos pedidos por el Cliente
* (establecer prioridad: punto de extension)
* Enviar el pedido
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Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacidn de Extension.

N

Caso de Uso Origen

Ejemplo

()
./

Cliente
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<<extend>> N
7777777 \;/ ™
\\}7 -
C aso deU so Destino
R
N - %
Solicitar Préstamo

N
\

\ [Tarjeta Caducada]

<<extend>>"

Solicitar N veva Tarjeta
8.35

-

Puntos de extension

Organizacion de Casos de Uso - Relaciones

Relacion de extension

Hacer Pedido

® Extension Points
EstablecerPrioridad

|l
1l
<<Include>> :

relacion de Iinclusion

<<Include>> P

Realizar Seguimiento del Pedido

~

<<Extend>>

tabl ioridad
(esiblecerpriohdac) Hacer Pedido Urgente

Comprobar Clave

Validar Usuario

generalizacién

Examinar Retina
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Diagramas de Casos de Uso

Se utilizan para el modelado de aspectos estaticos

de la Vista de Casos de Uso de

un sistema.

Vistade dlsenN
Vistade

Vistade
implementacion

Vistade
despliegue

Vistade
procesos
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Diagramas de Casos de Uso - Contenido

Contienen elementos de los tipos:
Casos de Uso
Actores
Sujetos

Y relaciones entre ellos de
Dependencia
Generalizacién
Asociacion

También pueden contener
Paquetes (para agrupar)
Notas y restricciones (para anotar)
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Diagramas de Casos de Uso - Contenido

Ejemplo. Diagrama de Casos de Uso de un teléfono movil.

Teléfona Mavil

Realizar llamada telefénica
e~ L o Realizar llamada de conferencia

Extension Points <<Extend=>
{conferencia)

conferencia

Red Telefonica o]

Recibir llamada telefonica

<<Extend>>
(contestar otra llamada)

Recibir llamada adicional

Extension Points
ntestar otra llama

Usar Agenda
Usuario
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Diagramas de Casos de Uso - Consejos

Identificacion de los Casos de Uso

Observando y precisando, actor por actor, las secuencias
de interaccion desde el punto de vista del usuario:

= ¢Cudles son las principales tareas de cada actor?

= ¢Tendra el actor que leer/escribir/cambiar informacién del sistema?

= ¢Tendra el actor que notificar al sistema de los cambios externos
que se produzcan?
= ¢Desea el actor ser informado de cambios no esperados?

Identificando a los actores estamos comenzando a
delimitar el sistema y a definir su alcance.

Cada CU debe representar un comportamiento distinto e
identificable del sistema o de una parte del mismo.
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Diagramas de Casos de Uso - Consejos

Un Caso de Uso bien estructurado se caracteriza
porque:

Nombra un comportamiento simple, identificable y
razonablemente atémico.
= Del sistema o parte del sistema.

Factoriza el comportamiento comun (include).
Factoriza las variantes (extend).

Se describe por un conjunto minimo de escenarios que
especifican la semantica normal y de las variantes del CU.

El flujo de eventos de cada escenario se indica de forma
suficientemente clara para que alguien externo al sistema
lo entienda facilmente.
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Diagramas de Casos de Uso - Consejos

Al dibujar un diagrama de Casos de Uso:
Asignarle un nombre que comunique su proposito.

Distribuir sus elementos para minimizar los cruces de
lineas.

Organizar sus elementos espacialmente para que los
comportamientos y roles semanticamente cercanos se
encuentren cercanos fisicamente.

Utilizar las notas y los colores como sefales visuales.
Mostrar soélo los CU y actores relevantes.
Intentar no mostrar demasiados tipos de relaciones.
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Ejemplo

Requisitos de una Maquina de

Recyele Machine

Reciclaje - =y
Se trata de construir un sistema que controle una )
maquina para reciclar latas, botellas y cajas de Ocm
botellas. La maquina puede ser utilizada por varias (Opome

personas a la vez. Crates
El sistema registra cuantos elementos recicla cada I:I

usuario e imprime un recibo con el valor de los =

elementos reciclados y el total a pagar al usuario.

El sistema también lo utiliza un operador que desea
conocer el niumero de elementos de cada tipo que
se han introducido durante el dia. También debe
poder actualizar los valores de los elementos.

El sistema activard una alarma para avisar al
operador cuando se acabe el papel de los recibos o
si detecta algun problema (atasco, etc..) con los
elementos que se han introducido para reciclar.
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Diagrama de Casos de Uso:
/mﬁementos
Extension Points Actualizar Valores Elementos
Fin Papel
h Problema Elemento

Usuario :
[} 1
I 1
: : Consultar Informe Diario Elementos
] i
: : <<Extend>>
: i (Fin Papel) Operador
: I
]

RN Reponer Papel Recibos
(Problema Elementos) ™~
' Atender Problema
'
[}
I
[}
I
Solucionar Problema Elementos
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=
@ Ejemplo

CU Reciclar Elemento

Escenario normal:

= Se inicia cuando el usuario desea reciclar latas, botellas, o cajas.
Por cada elemento que el usuario introduce, la maquina
incrementa el nimero de elementos de ese tipo que el usuario
lleva reciclados asi como el numero total de elementos reciclados
en el dia de dicho tipo. Cuando el usuario ha depositado todos los
elementos a reciclar, pulsa el boton de obtencion de recibos,
resultado de lo cual el sistema imprime un recibo al usuario con el
total de elementos reciclados de cada tipo y la cantidad total a
cobrar.

Escenario alternativo:

= Si el elemento a reciclar no es una botella, lata o caja, el sistema
muestra el mensaje “Elemento no valido”.
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.
@ Modelado

Los Diagramas de Casos de Uso sirven para
modelar:

El Comportamiento de un Elemento
= Sistema, Subsistema, Componente, Clase.

El Contexto del Sistema
Los Requisitos del Sistema

Encontrar actores y CU Estructurar modelo de CU

Actividades y roles ||
para modelar i)
casos de uso
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Modelado — Comportamiento de un Elemento

Identificar los actores que interactian con el elemento.

Organizar los actores identificando tanto los roles mas
generales como los mas especializados (generalizaciones).

Considerar
las formas mas importantes que tiene cada actor de interactuar con el
elemento.
las formas excepcionales en las que cada actor puede interactuar con
el elemento.

las interacciones que implican el cambio de estado del elemento o de
su entorno o que involucran una respuesta ante algun evento.

Organizar estos comportamientos como casos de uso.

Utilizando las relaciones de inclusion y extension para factorizar el
comportamiento comun y distinguir el comportamiento excepcional.
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Modelado — Comportamiento de un Elemento

Ejemplo. Subsistema de Ventas.

Facturar al Cliente
Hacer Pedido
- <<Include=>

-
-

-
-
-
-
=
-

<<|nclude== =
Seguir Pedido )- - -------==--= Validar Cliente
-7

-
-

-

-
-

. < <<Include>>
Enviar Pedicm\«\’
Extension Points R e L LT T e Enviar Pedido Parcial
' <<Extend==
ateriales preparados

(materiales preparados)

Para cada caso de uso debera hacerse una especificacion de su
comportamiento (ficha con texto, maquina de estados o interaccién).
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Modelado — Conte

xto del Sistema

Identificar los actores, externos al sistema pero que

interactdan con el,

considerando los roles que

requieren ayuda del sistema para llevar a cabo sus tareas,

son necesarios par

a ejecutar las funciones del sistema,

interactuan con el hardware externo o con otros sistemas software, y

realizan funciones secundarias de administracion y mantenimiento.
Organizar los actores similares en jerarquias de

generalizacion/esp

ecializacion.

Introducir esos actores en un Diagrama de Casos de Uso y
especificar la comunicacion de cada actor con los casos de

uso del sistema.
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Modelado — Conte

xto del Sistema

Ejemplo. Contexto de un Sistema de Validacion de Tarjetas

de Crédito.

Sistema de Validacion de Tarjetas de Crédito

Realizar Transaccién con Tarjeta

A

Comercio

@dura del Cliente
\.

p et

Ak

Cliente individual Cliente Corporativo

.}
\\
N
N

!
Ajustar Transacciones \\

bt

Gestionar Cuenta del Cliente
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Entidad Financiera
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Modelado — Requisitos del Sistema

Establecer el contexto del sistema, identificando los actores.

Considerar el comportamiento del sistema que cada actor
espera o requiere que éste proporcione.

Nombrar los comportamientos comunes como casos de uso.

Factorizar el comportamiento comun y el comportamiento
variante.
El comun en nuevos casos de uso que puedan ser utilizados por otros.
El variante en nuevos casos de uso que extiendan los flujos principales

Modelar esos casos de uso, actores y relaciones en un
diagrama de casos de uso.

Adornar esos casos de uso con notas que enuncien los
requisitos no funcionales.
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Modelado — Requisitos del Sistema

Ejemplo. Requisitos de un Sistema de Validacién de Tarjetas de Crédito.

Sistema de Validacion de Tarjetas de Crédito
Realizar Transaccion con Tarjeta
Informe de Estado de Cuentas

Cliente

A

Comercio

Procesar Factura del Cliente

Detectar Fraude de Tarjeta

Ajustar Transacciones

Gestionar Corte de Fluido Eléctrico

Entidad Financiera Gestionar Cuenta del Cliente
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