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INTRODUCCION

El softwarees parte esencial de sistemas convencionales y de tecnologias de la informacion, tales como sistemas de
transporte, militares, médicos y financieros. Hay una proliferacion de normas, procedimientos, métodos, herramientas y
entornos para desarrollar y gestionasatware Esta proliferacion ha creado dificultades en la gestién y en la ingenie-

ria delsoftware especialmente en la integracion de productos y servicios. La disciplisaftiedrenecesita evolucio-

nar desde esta proliferacién, hacia un marco de referencia comdn que pueda ser usado por los profesiihabtee del

para “hablar el mismo lenguaje”, a la hora de crear y gestiosaftelare Esta norma proporciona este marco de refe-

rencia comun.

Este marco de referencia cubre el ciclo de vidasdéilvaredesde la conceptualizacién de ideas hasta su retirada, y
consta de procesos para adquirir y suministrar productos y sersidfagre Cubre ademas el control y la mejora de
estos procesos.

Los procesos que hay en esta norma forman un conjunto exhaustivo. Una organizacion, dependiendo de sus necesida-
des, puede seleccionar un subconjunto apropiado para satisfacer dichas necesidades. Esta norma est4, asi pues, disefia
para ser adaptada a una organizacién, proyecto o aplicacién concreta. Esta también disefiada para ser usada tanto cuar
do elsoftwarees una entidad independiente, como cuando estd empotrado o forma parte del sistema total.

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Objeto

Esta norma establece un marco de referencia comdn para los procesos del ciclo de sidavalel con una
terminologia bien definida a la que puede hacer referencia la industgafitedre Contiene procesos, actividades y
tareas para aplicar durante la adquisicién de un sistema que coofisveae un productasoftwarepuro o un servicio
software y durante el suministro, desarrollo, operacién y mantenimiento de prodoftiware El softwareincluye la
partesoftwaredel firmware.

Esta norma incluye también un proceso que puede emplearse para definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de
vida delsoftware

1.2 Campo de aplicacion

Esta norma es aplicable a la adquisicién de sistemas, productos y senfimiase al suministro, desarrollo, operacion

y mantenimiento de productesftware y a la partesoftwaredel firmware, independientemente de que sea hecho inter-

na o externamente a una organizacion. Incluye también aquellos aspectos de la definicion del sistema necesarios para
proporcionar el contexto de los productos y servisasvare

NOTA - Es necesario que los procesos usados durante el ciclo de vitHtaieresean compatibles con los procesos usados durante el ciclo de
vida del sistema.

Esta norma esta orientada para ser usada en situaciones en las que haya dos partes, incluido el caso en que estas d
partes pertenezcan a la misma organizacion. La situacién puede ir desde un acuerdo informal, hasta un contrato con
responsabilidades legales. Esta norma puede ser usada por una sola parte como una autoimpaosicion.

Esta norma no esta dirigida a productoffiwarepreelaborados, a no ser que formen parte de un producto entregable.
Esta norma esta escrita para adquisidores de sistemas y productos y seoffeiass y para suministradores,

desarrolladores, operadores, mantenedores, gerentes, responsables de aseguramiento de calidad y usuarios de product
software
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1.3 Adaptacién de esta norma

Esta norma contiene un conjunto de procesos, actividades y tareas pensadas para ser adaptadas a kEsftpragectos
El proceso de adaptacion consiste en la eliminacion de los procesos, actividades y tareas no aplicables.

NOTA - Los contratos pueden contemplar la adicién de procesos, actividades o tareas Unicas o especiales.

1.4 Cumplimiento

Se define como cumplimiento de esta norma la ejecucion de todos los procesos, actividades y tareas seleccionados de
esta norma para el proyecoftware mediante el Proceso de Adaptacion (anexo A). La ejecucion de un proceso 0 una
actividad es completa cuando todas las tareas requeridas por el proceso o actividad se llevan a cabo de acuerdo con lo:
criterios preestablecidos y los requisitos especificados en el contrato como aplicables.

Cualquier organizacién (nacional, asociacion industrial, compafiia, etc.) que imponga esta norma como condicion para
tener relaciones comerciales, es responsable de especificar y hacer publico el conjunto minimo de procesos, actividades
y tareas que constituyen el cumplimiento de esta norma por parte del suministrador.

1.5 Limitaciones

Esta norma describe la arquitectura de los procesos del ciclo de visiaftdelre pero no especifica los detalles de
cémo implementar o llevar a cabo las actividades y tareas incluidas en los procesos.

Esta norma no pretende prescribir el nombre, el formato o el contenido explicito de la documentacién que se genere. Si

bien esta norma puede requerir la elaboracion de diversos documentos de parecido tipo o clase (un ejemplo son los
distintos tipos de planes), esto no implica que dichos documentos se desarrollen, agrupen o se mantengan separados d
alguna manera. Estas decisiones se dejan para el usuario de esta norma.

Esta norma no prescribe un método o un modelo de ciclo de vida concreto para el desasaftiwatel Las partes en

esta norma son las responsables de seleccionar un modelo de ciclo de vida para ekpftwartoy de elaborar una
correspondencia entre los procesos, actividades y tareas de esta norma y los de dicho modelo. Las partes son tambiér
responsables de seleccionar y aplicar los métodos de desarrdtuftdelre y de llevar a cabo las actividades y tareas
adecuadas para el proyestuftware

Esta norma no pretende entrar en conflicto con las politicas, normas o procedimientos actualmente en vigor en ninguna
organizacién. Sin embargo, es necesario resolver cualquier conflicto que surja, documentando por escrito en forma de
excepcion cualquier incumplimiento autorizado de esta norma.

A lo largo de esta norma, “deberd” se usa para expresar una disposicién obligatoria entre dos o mas partes, otros verbos
en futuro se usan para expresar una declaracion de propdsitos o intenciones por una de las partes. “Deberia” o “convie-
ne que” se emplea para expresar una recomendacién habiendo otras posibilidades, y “puede” o “podria” para expresar
algo permisible dentro de los limites de esta norma.

En esta norma hay un cierta cantidad de listas de tareas; ninguna de ellas se pretende que sea exhaustiva, sino que s
dan como ejemplos.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se relacionan contienen disposiciones validas para esta norma internacional. En el momentc
de la publicacion las ediciones indicadas estaban en vigor. Toda norma esta sujeta a revision por lo que las partes que base
sus acuerdos en esta norma internacional deben estudiar la posibilidad de aplicar la edicion mas reciente de las normas
indicadas a continuacion. Los miembros de CEl y de ISO poseen el registro de las normas internacionales en vigor en cada
momento.

ISO/AFNOR:1989- Diccionario de la Informatica.
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ISO/IEC 2382-1:1993 Tecnologia de la Informacién. Vocabulario. Parte 1: Términos fundamental
ISO/IEC 2382-20:1996 Tecnologia de la Informacion. Vocabulario. Parte 20: Desarrollo de sistemas
UNE-EN ISO 8402:1995 Gestién de la calidad y aseguramiento de la calidad. VocabuldB® 8402:1994)

UNE-EN ISO 9001:1994 Sistemas de la calidad. modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, el desa-
rrollo, la produccion, la instalacion y el servicio posveri&O 9001:1994)

ISO/IEC 9126:199% Tecnologia de la Informacion. Evaluacién de producto software. Caracteristicas de calidad y
guia de uso

3 DEFINICIONES

Para el propésito de esta norma junto a las definiciones dadas en UNE-EN ISO 8402, ISO/IEC 2382-1 e ISO/IEC 2382-20,
aplican las dadas a continuacion.

NOTA - Cuando aplique, se puede interpretar “producto” como una parte de un sistema.
3.1 acuerdo:Definicion de los términos y condiciones bajo las cuales se ha de desarrollar una relacion de trabajo.
3.2 adquisicion: Proceso de obtener un sistema, prodsoftwareo serviciosoftware

3.3 adquisidor: Organizacion que adquiere u obtiene un sistema, prodatttwareo serviciosoftware de un sumi-
nistrador.

NOTA - Adquisidor podria ser el: comprador, cliente, propietario, usuario, pagador.

3.4 aseguramiento de la calidadTodas las actividades planificadas y sistematicas, implementadas dentro del sistema
de calidad, y que se demuestren como necesarias para proporcionar la confianza adecuada en que una entidad cumplir;
los requisitos de calidad.

NOTAS
1 Hay motivos tanto internos como externos para el aseguramiento de la calidad:
a) Aseguramiento de la calidad interno: dentro de una organizacioén, el aseguramiento de la calidad proporciona confaentes;las g

b) Aseguramiento de la calidad externo: en situaciones contractuales, el aseguramiento de la calidad proporciona cdefimzaaal cl
otros.

2 Hay actividades de aseguramiento de la calidad interrelacionadas con actividades de control de la calidad.

3 Ano ser que los requisitos de calidad reflejen completamente las necesidades de los usuarios, el aseguramiento daddealidpob-
porcionar la confianza adecuada.

[UNE-EN ISO 8402:1994, 3]5

3.5 auditoria: Conducida por una persona autorizada con el propésito de proporcionar una evaluacién independiente
de productos y procesesftware con el fin de evaluar cumplimiento de requisitos.

3.6 calificacién: Proceso para demostrar si una entidad es capaz de cumplir requisitos especificados. [Véase
UNE-EN ISO 8402:1994, 2.13.
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3.7 cobertura de las pruebas:Grado en que los casos de prueba prueban los requisitos del sistema o producto
software

3.8 contrato: Acuerdo vinculante entre dos partes, especialmente exigible por ley, o acuerdo del mismo estilo total-
mente interno a una organizacion, para el suministro de un sesgfticare o para el suministro, desarrollo, produc-
cion, operaciéon o mantenimiento de un prodsoftware

3.9 desarrollador: Organizacién que lleva a cabo actividades de desarrollo (incluyendo andlisis de los requisitos,
disefio y pruebas hasta la aceptacion) durante el proceso del ciclo de sifvdek

3.10 elemento de la configuraciénEntidad dentro de una configuracion que satisface una funcionalidad de uso, y que
puede ser univocamente identificada en un punto de referencia dado.

3.11 elemento no entregableProductohardware o softwarecuya entrega no esta requerida por el contrato, pero que
puede ser empleado en el desarrollo de un prodoftware

3.12 especificacion del trabajoDocumento usado por el adquisidor como medio de describir y especificar las tareas a
llevar a cabo bajo contrato.

3.13 evaluacion:Determinacion sistematica del grado en que una entidad cumple con los criterios especificados para
ella.

3.14 firmware: Combinacion de un dispositivoardware e instrucciones o datos de computadora que residen como
softwarede solo lectura en el dispositibardware Estesoftwareno puede modificarse facilmente bajo el control del
programa.

3.15 hardware Soporte fisico.

3.16 liberacion: Versién concreta de un elemento de la configuracién que se hace disponible para un propoésito deter-
minado (por ejemplo, liberacién para pruebas).

3.17 linea de referenciaVersion formalmente aprobada de un elemento de la configuracion, independientemente del
soporte, formalmente identificada y fijada en un momento dado de su ciclo de vida.

3.18 mantenedor:Organizacion que lleva a cabo actividades de mantenimiento.

3.19 modelo de ciclo de vidaMarco de referencia que contiene los procesos, actividades y tareas involucradas en el
desarrollo, operacién y mantenimiento de un prodseftware y que abarca toda la vida del sistema, desde la defini-
cién de sus requisitos hasta el final de su uso.

3.20 operador: Organizacion que opera el sistema.

3.21 peticién de ofertas [licitacioi: Documento usado por el adquisidor como mecanismo para anunciar su intencion
a potenciales ofertantes, de adquirir un sistema especificado, un preaftwtreo un servicicsoftware

3.22 proceso:Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas.

NOTA - El término “actividades” incluye uso de recursos. [Véase UNE-EN ISO 8402:1994, 1.2.
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3.23 producto preelaborado:Producto ya desarrollado y disponible, utilizable “tal cual” o con modificaciones.

3.24 producto software Conjunto de programas de computadora, procedimientos y posiblemente documentacién y
datos asociados.

3.25 pruebas de calificacionPruebas, llevadas a cabo por el desarrollador y presenciadas por el adquisidor (como
proceda), para demostrar que el prodsciitwarecumple sus especificaciones y esta listo para ser usado en su entorno
de destino.

3.26 requisitos de calificacion:Conjunto de criterios o condiciones que deben cumplirse para calificar que un pro-
ductosoftwarecumple con sus especificaciones y esta listo para ser usado en su entorno de destino.

3.27 retirada: Cese del soporte activo por parte de la organizacion de operacion y mantenimiento, sustitucion total o
parcial por un nuevo sistema, o instalacion de un sistema mejorado.

3.28 seguridad de accesd?roteccion de informacion y datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no
puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas autorizados.

3.29 serviciosoftware Ejecucion de actividades, trabajos o tareas ligadas a un pradistare tales como su desa-
rrollo, operacién y mantenimiento.

3.30 sistema:Agregado de elementos consistente en uno o mas de los prdwEsgre software instalaciones y
personal que proporcionan la capacidad de satisfacer una necesidad u objetivo definido.

3.31 software Soporte logico.

3.32 suministrador: Organizacion que contrata con el adquisidor el suministro de un sistema, psaftwareo
serviciosoftware bajo los términos del contrato.

NOTAS
1 Eltérmino “suministrador” es sinénimo de contratista, fabricante, productor o vendedor.

2 El adquisidor puede designar a parte de su organizacién como suministrador.

3.33 supervision:Examen del estado de las actividades de un suministrador y de sus resultados, por el adquisidor o una
tercera parte.

3.34 testabilidad: Grado en que es posible definir una prueba objetiva y viable, que permita determinar si se cumple un
requisito.

3.35 unidadsoftware Pieza de c4digo compilable por separado.

3.36 usuario:Individuo u organizacion que usa un sistema en operacion para llevar a cabo una funcién especifica.

NOTA - El usuario puede llevar a cabo otros papeles tales como el de adquisidor, desarrollador o mantenedor.
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3.37 validacioén: Confirmacion mediante el examen y la aportacidn de evidencia objetiva, de que se cumplen los requi-
sitos particulares para un uso previsto especifico.

NOTAS

1 En el disefioy el desarrollo, la validacion se refiere al proceso de examinar un producto para determinar su confomsidedesidddes
del usuario.

2 La validacion se lleva normalmente a cabo sobre el producto final bajo condiciones de operacion definidas. Puede samieiéesaria
etapas anteriores.

3 El término “validado” se usa para designar el estado correspondiente.
4 Se pueden llevar a cabo multiples validaciones si hay diferentes usos previstos.

[UNE-EN ISO 8402:1994, 2.18

3.38 verificacion: Confirmacion mediante el examen y la aportacion de evidencias objetivas, de que se han satisfecho
unos requisitos especificados.

NOTAS

1 En el disefio y el desarrollo, la verificacion se refiere al proceso de examinar el resultado de una actividad dadaniparasdetenfor-
midad con los requisitos establecidos para dicha actividad.

2 El término “verificado” se usa para designar el estado correspondiente.

[UNE-EN ISO 8402:1994, 2.17

3.39 version:Ejemplar identificado de un elemento.

NOTA - Modificar una version de un producoftwaredando como resultado una nueva version, requiere una actuacion de gestion de la configu-
racion.

4 APLICACION

Este capitulo presenta los procesos del ciclo de vida que pueden emplearse para adquirir, suministrar, desarrollar, operar
y mantener productasoftware El objetivo es proporcionar un mapa para que los usuarios de esta norma puedan orien-
tarse en ella y aplicarla acertadamente.

4.1 Organizacién

4.1.1 Procesos del ciclo de vid&sta norma agrupa las actividades que pueden llevarse a cabo durante el ciclo de
vida delsoftwareen cinco procesos principales, ocho procesos de apoyo y cuatro procesos organizativos. Cada proceso
del ciclo de vida esta dividido en un conjunto de actividades; cada actividad se subdivide a su vez en un conjunto de
tareas. Los apartados numerados a.b identifican procesos, los numerados a.b.c, actividades y los numerados a.b.c.d
tareas. A continuacion se hace una introduccién de cada proceso, apareciendo representados en la figura 1.
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5. PROCESOS PRINCIPALES

6. PROCESOS DE APOYO
DEL CICLO DE VIDA

DEL CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicién 6.1 Documentacion

6.2 Gestion de la
Configuracion

5.2 Suministro

6.3 Aseguramiento
de la Calidad
5'4 “ge -7
Operacion 6.4 Verificacion
6.5 Validacion
53
pesarrollo 6.6 Revisiones
5.5 Conjuntas
Manteni- —
miento 6.7 Auditoria

6.8 Solucion de Problemas

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

7.1 Gestion 7.2 Infraestructura

7.3 Mejora 7.4 Formacién

Fig. 1- Estructura de la norma
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4.1.1.1 Procesos principales del ciclo de vidaos procesos principales del ciclo de vida (capitulo 5) son cinco
procesos que dan servicio a las partes principales durante el ciclo de vétdtwlate Una parte principal es la que
inicia o lleva a cabo el desarrollo, operacion o mantenimiento de prodidtesire Estas partes principales son el
adquisidor, el suministrador, el desarrollador, el operador y el mantenedor de predttetare Los procesos princi-
pales son:

1) Proceso de adquisiciofapartado 5.1). Define las actividades del adquisidor, organizacion que adquiere un sistema,
productosoftwareo serviciosoftware

2) Proceso de suministréapartado 5.2). Define las actividades del suministrador, organizaciéon que proporciona el
sistema, productsoftwareo serviciosoftwareal adquisidor.

3) Proceso de desarrollapartado 5.3). Define las actividades del desarrollador, organizacién que define y desarrolla
el productosoftware

4) Proceso de operaciofapartado 5.4). Define las actividades del operador, organizacién que proporciona el servicio
de operar un sistema informético en su entorno real, para sus usuarios.

5) Proceso de mantenimientapartado 5.5). Define las actividades del mantenedor, organizacion que proporciona el
servicio de mantenimiento del produstaftware esto es, la gestion de las modificaciones al prodiaftwvarepara
mantenerlo actualizado y operativo. Este proceso incluye la migracion y retirada del psoftuctoe

4.1.1.2 Procesos de apoyo del ciclo de vidday ocho procesos de apoyo del ciclo de vida (capitulo 6). Un proceso

de apoyo es el que apoya a otro proceso como parte esencial del mismo, con un propdsito bien definido, y contribuye al
éxito y calidad del proyectanftware Un proceso de apoyo se emplea y ejecuta por otro proceso segun sus necesidades.
Los procesos de apoyo son:

1) Proceso de documentaci¢apartado 6.1). Define las actividades para el registro de la informacién producida por un
proceso del ciclo de vida.

2) Proceso de gestién de la configuraci@partado 6.2). Define las actividades de gestion de la configuracion.

3) Proceso de aseguramiento de la calidagartado 6.3). Define las actividades para asegurar, de una manera objeti-
va, que los productaftwarey los procesos son conformes a sus requisitos especificados y se ajustan a sus planes
establecidos. Se pueden emplear Revisiones Conjuntas, Auditorias, Verificacién y Validacion como técnicas de
Aseguramiento de la Calidad.

4) Proceso de verificaciofapartado 6.4). Define las actividades (para el adquisidor, suministrador o una parte inde-
pendiente) para verificar hasta un nivel de detalle dependiente del prey®etare los productosoftware

5) Proceso de validacio(apartado 6.5). Define las actividades (para el adquisidor, suministrador o parte independien-
te) para validar los productesftwaredel proyectsoftware

6) Proceso de revisiones conjuntéepartado 6.6). Define las actividades para evaluar el estado y productos de una
actividad. Este proceso puede ser empleado por dos partes cualesquiera, donde una de las partes (la revisora) revis:
a la otra parte (la revisada), de una manera conjunta.

7) Proceso de auditorigapartado 6.7). Define las actividades para determinar el cumplimiento de los requisitos, planes
y contrato. Este proceso puede ser empleado por dos partes cualesquiera, donde una parte (la auditora) audita los
productossoftwareo actividades de otra parte (la auditada).

8) Proceso de solucion de problem@partado 6.8). Define un proceso para analizar y eliminar los problemas (inclu-
yendo las no conformidades) que sean descubiertos durante la ejecucion del proceso de desarrollo, operacion, man-
tenimiento u otros procesos, cualesquiera que sea su naturaleza o causa.
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4.1.1.3 Procesos organizativos del ciclo de vidaos procesos organizativos del ciclo de vida (capitulo 7), son cua-

tro. Se emplean por una organizacion para establecer e implementar una infraestructura constituida por procesos y per-
sonal asociados al ciclo de vida, y para mejorar continuamente esta estructura y procesos. Se usan habitualmente fuere
del ambito de proyectos y contratos especificos; sin embargo, la experiencia adquirida mediante dichos proyectos y
contratos contribuye a la mejora de la organizacion. Los procesos organizativos son:

1) Proceso de gestié(apartado 7.1). Define las actividades basicas de gestion, incluyendo la gestion de proyectos,
durante un proceso del ciclo de vida.

2) Proceso de infraestructuréapartado 7.2). Define las actividades basicas para establecer la infraestructura de un
proceso del ciclo de vida.

3) Proceso de mejoréapartado 7.3). Define las actividades basicas que una organizacion (adquisidor, suministrador,
desarrollador, operador, mantenedor o el gestor de otro proceso) lleva a cabo para establecer, medir, controlar y
mejorar su proceso del ciclo de vida.

4) Proceso de formacit(apartado 7.4). Define las actividades para conseguir personal adecuadamente formado.

4.1.2 Proceso de adaptaciorEl anexo A, que es normativo, define las actividades basicas necesarias para llevar a
cabo adaptaciones de esta norma. El anexo B proporciona una breve guia sobre como adaptar las directrices de ests
norma; enumera los factores clave sobre los que se pueden basar las decisiones de adaptacion.

4.1.3 Relacién entre procesos y organizacioneSsta norma contiene varios procesos que se aplican a lo largo del
ciclo de vida deoftwarepor varias organizaciones dependiendo de sus necesidades y metas. Para facilitar la compren-
sion, el anexo C presenta las relaciones entre los procesos del ciclo de vida y las partes relacionadas.

5 PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos principales del ciclo de vida:

1) Proceso de Adquisicion.

2) Proceso de Suministro.

3) Proceso de Desarrollo.

4) Proceso de Operacion.

5) Proceso de Mantenimiento.

Las actividades y tareas de un proceso principal son responsabilidad de la organizacion que lo inicia y ejecuta. Esta
organizacion asegura que el proceso existe y es operativo.

5.1 Proceso de Adquisicién

El Proceso de Adquisicién contiene las actividades y tareas del adquisidor. El proceso comienza con la identificacién de
la necesidad de adquirir un sistema, prodsciitwareo serviciosoftware El proceso continGia con la preparacion y
publicacién de una peticion de ofertas, la seleccién de un suministrador, y la gestion del proceso de adquisicion hasta la
aceptacion del sistema, produstdtwareo serviciosoftware

La organizacion concreta que tiene la necesidad puede ser llamada el propietario. El propietario puede contratar todas o
parte de las actividades de la adquisicidn a un agente que ejecutara por su parte estas actividades, de acuerdo al Proce:s
de Adquisicién. En este apartado el adquisidor puede ser tanto el propietario como el agente.

El adquisidor gestiona el Proceso de Adquisicion a nivel de proyecto siguiendo el Proceso de Gestion (7.1), que se

emplea en este proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacién (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organiza-
cion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacion (7.4).
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Lista de actividades: Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Inicio.

2) Preparacion de la peticion de ofertas [licitafion
3) Preparacién y actualizacion del contrato.

4) Seguimiento del suministrador.

5) Aceptacion y finalizacion.
5.1.1 Inicio. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.1.1 El adquisidor inicia el proceso de adquisicion describiendo un concepto o una necesidad de adquirir, desarro-
llar o mejorar un sistema, produdoftwareo serviciosoftware

5.1.1.2 El adquisidor definird y analizara los requisitos del sistema. Conviene que los requisitos del sistema incluyan
requisitos de negocio, organizativos, de usuario, asi como de seguridad fisica y de acceso y otros requisitos criticos,
junto con los procedimientos y normas de disefio, pruebas y conformidad relacionados.

5.1.1.3 Si el adquisidor contrata a un suministrador para llevar a cabo el andlisis de los requisitos del sistema, el ad-
quisidor aprobara los requisitos analizados.

5.1.1.4 El adquisidor puede llevar a cabo él mismo la definicion y andlisis de los regsiisitvare o puede contra-
tar a un suministrador para llevar a cabo dicha actividad.

5.1.1.5 Conviene que se use el Proceso de Desarrollo (5.3) para llevar a cabo las tareas de los apartados 5.1.1.2 y
5.1.1.4.

5.1.1.6 El adquisidor considerara las opciones para la adquisicién a partir del analisis de los criterios apropiados para
incluir los riesgos, costes y beneficios de cada opcién. Posibles opciones son:

a) Comprar un producteoftwarepreelaborado que satisfaga los requisitos.

b) Desarrollar el producteoftwareu obtener el servicisoftwareinternamente.

c) Desarrollar el producteoftwareu obtener el servicisoftwaremediante un contrato.

d) Una combinacion de a, by c.

e) Mejorar un producto o servicimftwareya existente.

5.1.1.7 Cuando se vaya a adquirir un produstdtwarepreelaborado, el adquisidor se asegurara de que se satisfacen
las siguientes condiciones:

a) Se satisfacen los requisitos del prodsctitware

b) La documentacion esta disponible.

c) Se satisfacen los derechos de marca, uso, propiedad, garantia y licencia.

d) Se ha planificado el soporte futuro al produszitiware

5.1.1.8 Conviene que el adquisidor prepare, documente y ejecute un plan de adquisicién. El plan deberia incluir lo
siguiente:

a) Requisitos del sistema.

b) Empleo previsto del sistema.

c) Tipo de contrato a emplear.

d) Responsabilidades de las organizaciones involucradas.
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e) Tipo de soporte que se va a usar.

f) Riesgos considerados y procedimientos para gestionar dichos riesgos.
5.1.1.9 Conviene que el adquisidor defina y documente la estrategia y condiciones (criterios) de aceptacion.
5.1.2 Preparacion de la peticion de ofertas [licitacionEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.2.1 Conviene que el adquisidor documente los requisitos de la adquisicion (por ejemplo, una peticién de ofertas),
cuyo contenido dependera de la opcion seleccionada para la adquisiciéon (apartado 5.1.1.6). La documentacion de la
adquisicién deberia incluir, segun proceda:

a) Requisitos del sistema.

b) Definicién del alcance.

c) Instrucciones para los ofertantes.

d) Lista de productosoftware

e) Términos y condiciones.

f) Control de los subcontratos.

g) Restricciones técnicas (por ejemplo, entorno de destino).

5.1.2.2 Conviene que el adquisidor determine qué procesos, actividades y tareas de esta norma son apropiados para el
proyecto, y adaptarlos convenientemente. El adquisidor deberia especificar especialmente los procesos de apoyo aplica-
bles (capitulo 6) y las organizaciones que los van a llevar a cabo, incluyendo responsabilidades (cuando no correspon-
dan al propio suministrador), de modo que los suministradores, en sus propuestas, puedan plantear su enfoque a cadzs
uno de los procesos de soporte especificados. El adquisidor definird el alcance de cada una de las tareas que aparezca
en el contrato.

5.1.2.3 La documentacién de la adquisicion definira también los hitos del contrato en los que el progreso del sumi-
nistrador sera revisado y auditado, como parte de la supervision de la adquisicion (véanse apartados 6.6 y 6.7).

5.1.2.4 Los requisitos de la adquisicidon se deberian proporcionar a la organizacion seleccionada para llevar a cabo las
actividades de la adquisicion.

5.1.3 Preparacion y actualizacion del contratoEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.3.1 Conviene que el adquisidor establezca un procedimiento para la seleccién de suministradores, que incluya los
criterios para la evaluacién de propuestas y para la ponderacién del cumplimiento de los requisitos.

5.1.3.2 Conviene que el adquisidor seleccione un suministrador basandose en la evaluacion de las propuestas de los
suministradores, su capacidad y otros factores que deban tenerse en cuenta.

5.1.3.3 Con el fin de adaptar esta norma al proyecto, el adquisidor puede involucrar a otras partes, incluso suministra-
dores potenciales, antes de otorgar el contrato. En cualquier caso el adquisidor tendra la ultima palabra en las adapta-
ciones. El adquisidor incluira o hara referencia en el contrato a la norma adaptada.

5.1.3.4 El adquisidor preparara y negociara entonces un contrato con el suministrador estableciendo los requisitos de
la adquisicion, incluyendo coste y plazos del producto o sersiftovarea entregar. El contrato tendra en cuenta los
derechos de marca, uso, propiedad, garantia y licencia asociados a los componentes preelaborados reutilizables.

5.1.3.5 Una vez el contrato esta en curso, el adquisidor controlara las modificaciones del contrato por la via de la
negociacion con el suministrador, como parte del mecanismo de control de cambios. Las modificaciones al contrato han
de ser investigadas con relacion al posible impacto en los planes, coste, beneficios, calidad y plazos del proyecto.

NOTA - El adquisidor es el que determina si se ha de usar el término “contrato” o el término “acuerdo”, con relacién a la aplstaioortha.
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5.1.4 Supervision del suministradorEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.4.1 El adquisidor supervisara las actividades del suministrador de acuerdo con el Proceso de Revisiones Conjun-
tas (6.6) y el Proceso de Auditoria (6.7). Conviene que el adquisidor suplemente la supervision con el Proceso de Veri-
ficacion (6.4) y el Proceso de Validacién (6.5), segun sea necesario.

5.1.4.2 El adquisidor cooperara con el suministrador para proporcionar toda la informacion necesaria en el momento
preciso, y resolver todos los asuntos pendientes.

5.1.5 Aceptacion y finalizacionEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.5.1 Conviene que el adquisidor prepare la aceptacion basandose en la estrategia y criterios de aceptacién defini-
dos. Deberian incluirse la preparacion de los casos de prueba, datos de prueba, procedimientos de prueba y entorno de
las pruebas. Deberia definirse hasta que grado se involucra al suministrador.

5.1.5.2 El adquisidor llevara a cabo revisiones de aceptacion y pruebas de aceptacion del producto sofevaio
entregable, y solo lo aceptara del suministrador cuando se satisfagan todas las condiciones de aceptacion. El procedi-
miento de aceptacion deberia cumplir con las disposiciones de apartado 5.1.1.9.

5.1.5.3 Tras la aceptacion, el adquisidor deberia asumir la responsabilidad sobre la gestién de la configuracién del
productosoftwareentregado (véase apartado 6.2).

NOTA - El adquisidor puede instalar el produstaftwareo llevar a cabo el servicisoftwarede acuerdo con las instrucciones definidas por el
suministrador.

5.2 Proceso de suministro

El Proceso de Suministro contiene las actividades y tareas del suministrador. El proceso puede iniciarse ya sea por la
decisidn de preparar una oferta para contestar a una peticion de ofertas de un adquisidor, o por la firma e inicio de un
contrato con el adquisidor para proporcionarle un sistema, proshifttcareo serviciosoftware El proceso continla

con la determinacién de los procedimientos y recursos necesarios para gestionar y asegurar el proyecto, incluyendo la
preparacion y ejecucion de los planes del proyecto hasta la entrega al adquisidor del sistemagspfivchrem servi-

cio software

El suministrador gestiona el Proceso de Suministro a nivel de proyecto siguiendo el Proceso de Gestion (7.1), que se
emplea en este proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organiza-
cion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacion (7.4).

Lista de actividades: Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Inicio.

2) Preparacion de la respuesta.
3) Contrato.

4) Planificacion.

5) Ejecucion y control.

6) Revisién y evaluacion.

7) Suministro y finalizacion.

5.2.1 Inicio. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.1.1 El suministrador lleva a cabo una revision de los requisitos de la peticion de ofertas, teniendo en cuenta las
politicas de la organizacién y otras reglamentaciones.
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5.2.1.2 El suministrador deberia tomar la decisién de hacer la oferta o aceptar el contrato.
5.2.2 Preparacion de la respuestdsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.2.1 Conviene que el suministrador defina y prepare una oferta como respuesta a la peticion de ofertas, incluyendo
su adaptacion recomendada de esta norma.

5.2.3 Contrato.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.3.1 El suministrador debera negociar y contratar con la organizacién adquisidora para proporcionar el producto o
serviciosoftware

5.2.3.2 El suministrador puede requerir modificaciones al contrato como parte del mecanismo de control de cambios.
5.2.4 Planificacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.4.1 EIl suministrador debera llevar a cabo una revision de los requisitos de la adquisicion para definir el marco
para la gestién y aseguramiento del proyecto, y para asegurar la calidad del producto cslweéceentregable.

5.2.4.2 Si no esta estipulado en el contrato, el suministrador debera definir o seleccionar un modelo de ciclo de vida
para elsoftware apropiado al alcance, magnitud y complejidad del proyecto. Se deberan seleccionar los procesos, acti-
vidades y tareas de esta norma y se deberd establecer una correspondencia entre ellas y el modelo de ciclo de vida se
leccionado.

5.2.4.3 El suministrador debera establecer requisitos para los planes de gestidon y aseguramiento del proyecto, y para
asegurar la calidad del producto o serveftwareentregable. Los requisitos para los planes deberian incluir las nece-
sidades de recursos y la involucracion del adquisidor.

5.2.4.4 Una vez estan establecidos los requisitos para los planes, el suministrador debera considerar las opciones para
desarrollar el producteoftwareo proporcionar el servicisoftware a partir del analisis de los riesgos asociados con

cada opcion. Posibles opciones son:

a) Desarrollar el productoftwareo proporcionar el servicigoftwareusando recursos internos.

b) Desarrollar el productsoftwareo proporcionar el servicisoftwaresubcontratandolo.

c) Obtener productosoftwarepreelaborados de fuentes internas o externas.

d) Una combinaciénde a,byc.

5.2.4.5 EIl suministrador debera desarrollar y documentar el plan o planes de gestién del proyecto basados en los re-

quisitos para los planes y en las opciones seleccionadas en 5.2.4.4. Los aspectos a considerar en el plan incluyen (perc
no estan limitados a) lo siguiente:

a) Estructura organizativa del proyecto y autoridad y responsabilidad de cada unidad organizativa, incluyendo las or-
ganizaciones externas.

b) Entorno de ingenieria (para desarrollo, operacion, o mantenimiento, segun proceda), incluyendo el entorno de prue-
bas, bibliotecas, equipos, instalaciones, normas, procedimientos y herramientas.

c) Descomposicion estructurada del trabajo de los procesos y actividades del ciclo de vida, incluyendo los productos
software serviciossoftwarey elementos no entregables que deban desarrollarse, junto con los presupuestos, perso-
nal, recursos fisicos, tamafio deftwarey plazos asociados a las tareas.

d) Gestién de las caracteristicas de calidad de los productos o sesofticere Se pueden elaborar planes separados
para la calidad.
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e) Gestion de la seguridad fisica y de acceso, y otros requisitos criticos de los productos o sHtwiaiesSe pue-
den elaborar planes por separado para la seguridad, tanto fisica como de acceso.

f) Gestion de subcontratistas, incluyendo su seleccion, y la relacién entre el subcontratista y el adquisidor, si existe.
g) Aseguramiento de la calidad (véase 6.3).

h) Verificacién (véase 6.4) y validacion (véase 6.5); incluyendo el enfoque para la interaccidn con el agente de verifi-
cacion y validacion, si esta especificado.

i) Involucracién del adquisidor; esto puede hacerse por medios tales como revisiones conjuntas (véase 6.6), auditorias
(véase 6.7), reuniones informales, informes, modificaciones y cambios; implementacién, aprobacion, aceptacién y
acceso a instalaciones.

i) Involucracién del usuario; esto puede hacerse por medio de ejercicios de establecimiento de requisitos, demostra-
cién de prototipos y evaluaciones.

k) Gestion de riesgos; esto es, gestion de las areas del proyecto que conllevan riesgos potenciales relacionados cor
aspectos técnicos, costes y plazos.

[) Politica de seguridad de acceso; esto es, reglas para lo que necesita saber y a la informacion que puede acceder cad
nivel de la organizacion del proyecto.

m) Aprobacién requerida por regulaciones, certificaciones requeridas y derechos de marca, uso, propiedad, y garantia y
licencia.

n) Mecanismos para preparar los plazos, hacer el seguimiento y hacer los informes.

0) Formacion del personal (véase 7.4).

5.2.5 Ejecucién y control Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.5.1 El suministrador debera implementar y ejecutar el plan o planes de gestion del proyecto preparados en 5.2.4.
5.2.5.2 El suministrador debera:

a) Desarrollar el productoftwarede acuerdo con el Proceso de Desarrollo (5.3).

b) Operar el productsoftwarede acuerdo con el Proceso de Operacion (5.4).

c) Mantener el producteoftwarede acuerdo con el Proceso de Mantenimiento (5.5).

5.2.5.3 El suministrador debera supervisar y controlar el progreso y la calidad de los productos o sefticioe

del proyecto a lo largo del ciclo de vida contratado. Esta debera ser una tarea permanente e iterativa, que debera permi-
tir:

a) Hacer un seguimiento del progreso de las prestaciones técnicas, costes y plazos, e informar del estado del proyecto.
b) Identificacion, registro, andlisis y solucién de problemas.

5.2.5.4 El suministrador debera gestionar y controlar a los subcontratistas de acuerdo con el Proceso de Adquisicién
(5.1). El suministrador deberda transmitirles todos los requisitos contractuales necesarios para asegurar que el producto o

serviciosoftwareentregado al adquisidor, se desarrolla o lleva a cabo de acuerdo con los requisitos del contrato princi-
pal.

5.2.5.5 El suministrador debera relacionarse con el agente de verificacion y validacion independiente o de pruebas, tal
como se especifique en el contrato y en los planes del proyecto.
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5.2.5.6 El suministrador debera relacionarse con otras partes tal como se especifique en el contrato y en los planes del
proyecto

5.2.6 Revision y evaluacionEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.6.1 Conviene que el suministrador coordine las actividades de revision del contrato, interfaces y comunicacion,
con la organizacion del adquisidor.

5.2.6.2 El suministrador deberd llevar a cabo o dar soporte a las reuniones informales, las revisiones de aceptacion,
las pruebas de aceptacion, las revisiones conjuntas y las auditorias con el adquisidor, tal como se especifique en el con-
trato y en los planes del proyecto. Las revisiones conjuntas deberan llevarse a cabo de acuerdo con 6.6 y las auditorias
de acuerdo con 6.7.

5.2.6.3 El suministrador debera llevar a cabo la verificacién y validaciéon de acuerdo con 6.4 y 6.5 respectivamente
para demostrar que los productos o servisafBvarey los procesos satisfacen completamente sus respectivos requisi-
tos.

5.2.6.4 El suministrador deber& poner a disposicion del adquisidor los informes de evaluacion, revisiones, auditorias,
pruebas y solucion de problemas tal como se especifique en el contrato.

5.2.6.5 EIl suministrador debera proporcionar al adquisidor acceso a las instalaciones del suministrador y de los sub-
contratistas para la revision de los productos o sengcifteare tal como se especifique en el contrato y en los planes
del proyecto.

5.2.6.6 El suministrador debera llevar a cabo actividades de aseguramiento de la calidad de acuerdo con 6.3.
5.2.7 Entrega y finalizacion Esta actividad consta de las siguientes tareas:
5.2.7.1 El suministrador debera entregar el producto o serswfiwaretal como se especifique en el contrato.

5.2.7.2 El suministrador debera proporcionar asistencia al adquisidor para el soporte del producto ceéwae
entregado tal como se especifique en el contrato.

5.3 Proceso de Desarrollo

El Proceso de Desarrollo contiene las actividades y tareas del desarrollador. El proceso contiene las actividades para el
analisis de los requisitos, disefio, codificacidn, integracion, pruebas e instalacion y aceptacion relacionadas con los
productossoftware Puede contener actividades a nivel de sistema si se estipula en el contrato. El desarrollador lleva a
cabo o soporta las actividades de este proceso de acuerdo al contrato.

El desarrollador gestiona el Proceso de Desarrollo a nivel de proyecto, siguiendo el Proceso de Gestion (7.1), que se
emplea en este proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacién (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organiza-
cion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacién (7.4). Cuando el desarrollador es el suministrador

del productasoftwaredesarrollado, el desarrollador lleva a cabo el Proceso de Suministro (5.2).

Lista de actividades: Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.

2) Andlisis de los requisitos del sistema.
3) Disefio de la arquitectura del sistema.
4) Andlisis de los requisitaoftware

5) Disefio de la arquitectura dsdftware

6) Disefio detallado debftware
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7) Coadificacién y pruebas debftware

8) Integracion desoftware

9) Pruebas de calificacion debdftware
10) Integracion del sistema.

11) Pruebas de calificacion del sistema.
12) Instalacién detoftware

13) Soporte a la aceptacion delftware

5.3.1 Implementacién del procesdEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.1.1 Si no esta estipulado en el contrato, el desarrollador debera definir o seleccionar un modelo de ciclo de vida
apropiado al alcance, magnitud y complejidad del proyecto. Las actividades y tareas del Proceso de Desarrollo deberan
seleccionarse y se debera establecer una correspondencia entre dichas tareas y el modelo de ciclo de vida.

NOTA - Estas actividades y tareas pueden solaparse o interaccionar y pueden ser llevadas a cabo iterativamente o recursivamente.
5.3.1.2 El desarrollador debera:
a) Documentar las salidas de acuerdo al Proceso de Documentacion (6.1).

b) Poner las salidas bajo el Proceso de Gestién de la Configuracion (6.2) y llevar a cabo el control de los cambios de
acuerdo con él.

c) Documentar y solucionar los problemas y no conformidades encontradas en los precoftwtrey tareas de
acuerdo al Proceso de Solucién de Problemas (6.8).

d) Llevar a cabo los procesos de apoyo (capitulo 6) tal como se especifique en el contrato.

5.3.1.3 El desarrollador debera seleccionar, adaptar y usar aquellas normas, métodos, herramientas y lenguajes de
programacion (si no estan estipulados en el contrato) que estén documentados, sean apropiados y estén establecidos pc
la organizacién para llevar a cabo las actividades del Proceso de Desarrollo y de los procesos de apoyo (capitulo 6).

5.3.1.4 El desarrollador debera preparar planes para realizar las actividades del proceso de desarrollo. Los planes
deberian incluir normas especificas, métodos, herramientas, acciones y responsabilidades asociadas con el desarrollo y
calificacién de todos los requisitos, incluyendo los de seguridad fisica y de acceso. Si fuera necesario, se puede preparar
planes separados. Estos planes deberan documentarse y ejecutarse.

5.3.1.5 Para el desarrollo y mantenimiento del produsmftware puede emplearse elementos no entregables. Sin
embargo se debera asegurar que la operacién y mantenimiento del psofiuwcoeentregable, tras su entrega al ad-
quisidor, es independiente de tales elementos, de otra manera deberian considerarse como entregables.

5.3.2 Andlisis de los requisitos del sistem&sta actividad consta de las siguientes tareas, que el desarrollador debera
llevar a cabo o proporcionar apoyo, segun requiera el contrato:

5.3.2.1 Deberéa analizarse el uso especifico previsto del sistema a ser desarrollado para especificar los requisitos del
sistema. La especificacion de los requisitos del sistema debera describir: funciones y capacidades del sistema; requisitos
de negocio, organizativos y de usuario; requisitos de seguridad fisica y de acceso; requisitos de ingenieria de factores
humanos (ergonomia), interfaces y requisitos de operacion y mantenimiento; limitaciones de disefio y requisitos de
calificacion. Se debera documentar la especificacion de los requisitos del sistema.

5.3.2.2 Los requisitos del sistema deberan evaluarse teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se
deberan documentar los resultados de las evaluaciones.
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a) Trazabilidad hacia las necesidades de la adquisicion.
b) Consistencia con las necesidades de la adquisicion.
c) Capacidad para ser probados.

d) Viabilidad del disefio de la arquitectura del sistema.
e) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.3 Diseifio de la arquitectura del sistemdsta actividad consta de las siguientes tareas, que el desarrollador debe-
ra llevar a cabo o proporcionar apoyo, segun requiera el contrato:

5.3.3.1 Deberé establecerse la arquitectura del sistema a alto nivel. La arquitectura debera identificar los elementos
hardware softwarey las operaciones manuales. Debera asegurarse que todos los requisitos del sistema se distribuyen
entre estos elementos. Los elementos de configurheid@ware los elementos de configuraciéaftwarey las opera-

ciones manuales deberan identificarse posteriormente partiendo de estos elementos. Se debera documentar la arquitectu
ra del sistema y los requisitos asignados a cada elemento.

5.3.3.2 Deberan evaluarse la arquitectura del sistema y los requisitos para los elementos teniendo en cuenta los crite-
rios enumerados a continuaciéon. Se deberan documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema.

b) Consistencia con los requisitos del sistema.

¢) Adecuacién de las normas y métodos de disefio usados.

d) Viabilidad de los elementa®ftwarepara cumplir con sus requisitos asignados.

e) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.4 Andlisis de los requisitosoftware Para cada elementoftware (0 para cada elemento de configuracion
software si se ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.4.1 El desarrollador debera establecer y documentar los requssitivgaredescritos a continuacion, incluyendo
la especificacion de las caracteristicas de calidad. Se pueden encontrar guias para la especificacion de las caracteristica
de calidad en ISO/IEC 9126.

a) Especificaciones funcionales y de capacidad, incluyendo prestaciones, caracteristicas fisicas y condiciones del en-
torno en el que el elementoftwareha de funcionar.

b) Interfaces externos al elemestiftware
¢) Requisitos de calificacion.

d) Especificaciones de seguridad fisica, incluyendo aquellas relacionadas con los métodos de operacion y manteni-
miento, influencias del entorno y dafio a las personas.

e) Especificaciones de seguridad de acceso, incluyendo aquellas relacionadas con comprometer informacién confiden-
cial.

f) Especificaciones relacionadas con ingenieria de factores humanos (ergonomia), incluyendo aquellas relacionadas
con las operaciones manuales, interaccion hombre-méquina, obligaciones del personal, y &reas con necesidad de une
especial atencién por parte de las personas, debido a su sensibilidad a errores humanos y a la destreza.

g) Definicién de datos y requisitos de las bases de datos.

h) Requisitos de instalacion y aceptacién del prodsetiwvareentregado, en el lugar o lugares de operacion y mante-
nimiento.
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i) Documentacidn de usuario.
i) Requisitos de operacion y ejecucion por el usuario.
k) Requisitos de mantenimiento por parte del usuario.

5.3.4.2 El desarrollador debera evaluar los requisgoiwareteniendo en cuenta los criterios enumerados a conti-
nuacién. Se deberan documentar los resultados de la evaluacion.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema y el disefio de sistema.

b) Consistencia externa con los requisitos del sistema.

c) Consistencia interna.

d) Capacidad para ser probado.

e) Viabilidad del disefisoftware

f) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.4.3 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo con 6.6. Tras la satisfactoria terminacion
de la revision o revisiones, se debera establecer una linea de referencia de los requisitos det@fisvaeato

5.3.5 Disefio de la arquitectura detoftware Para cada elemensmftware(o para cada elemento de configuracion
software si se ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.5.1 El desarrollador debera transformar los requisitos para el eles@i@reen una arquitectura que describa
su estructura a alto nivel e identifique los componestéisvare Se debera asegurar que todos los requisitos para el
elementosoftwarese asignan a sus elemensoftwarey se refinan posteriormente para facilitar el disefio detallado. Se
debera documentar la arquitectura del elemsotivare

5.3.5.2 El desarrollador debera desarrollar y documentar un disefio a alto nivel para los interfaces externos al ele-
mentosoftwarey para los interfaces entre los componestdgavaredel elementsoftware

5.3.5.3 El desarrollador debera desarrollar y documentar un disefio a alto nivel para la base de datos.
5.3.5.4 Conviene que el desarrollador desarrolle y documente versiones preliminares de la documentacién de usuario.

5.3.5.5 El desarrollador debera definir y documentar los requisitos preliminares de pruebas y la planificacién para la
Integracién deEoftware

5.3.5.6 El desarrollador debera evaluar la arquitectura del elersefttearey de los disefios de su interfaz y base de

datos teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de las evalua
ciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del elemesatitware

b) Consistencia externa con los requisitos del elerrsaftovare

c) Consistencia interna entre los componestésvare

d) Adecuacién de los métodos de disefio y normas usadas.

e) Viabilidad del disefio detallado.

f) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.5.7 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a 6.6.
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5.3.6 Disefo detallado dedoftware Para cada elemensoftware(o para cada elemento de configuragéftware si
se ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.6.1 El desarrollador debera preparar un disefio detallado para cada compofisvaecdel elementsoftware

Se deberan refinar los componergeftiwarehasta los niveles mas bajos, que contienen las unidattesreque pue-

den ser codificadas, compiladas y probadas. Se debera asegurar que todos los sefwsitesstan asignados desde

los componentesoftwarehacia las unidadesftware Se debera documentar el disefio detallado.

5.3.6.2 El desarrollador debera preparar y documentar un disefio detallado para los interfaces externos al elemento
software entre los componentewftwarey entre las unidadesoftware El disefio detallado de los interfaces debera
permitir la codificacion sin necesidad de mas informacion.

5.3.6.3 El desarrollador debera preparar y documentar un disefio detallado para la base de datos.

5.3.6.4 El desarrollador debera actualizar la documentacion de usuario si es necesario.

5.3.6.5 El desarrollador debera definir y documentar los requisitos de prueba y planificar la prueba de las unidades
software Los requisitos de prueba deberian incluir el forzar las unidad®erehasta los limites de sus requisitos.

5.3.6.6 El desarrollador debera actualizar los requisitos de prueba y el plan para la Integrasaftwaeé

5.3.6.7 El desarrollador debera evaluar el disefio detalladsaftarey los requisitos de prueba teniendo en cuenta
los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de la evaluacion.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del elemesatitware

b) Consistencia externa con el disefio de la arquitectura.

c) Consistencia interna entre los componestésvarey las unidadesoftware
d) Adecuacion de los métodos de disefio y normas usadas.

e) Viabilidad de las pruebas.

f) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.6.8 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a 6.6.

5.3.7 Cadificacién y pruebas dekoftware Para cada elementoftware (o para cada elemento de configuracién
software si se ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.7.1 El desarrollador debera desarrollar y documentar lo siguiente:

a) Cada unidadoftwarey base de datos.
b) Procedimientos de prueba y datos para probar cada wuftagrey base de datos.

5.3.7.2 El desarrollador debera probar cada unisiaitivarey base de datos asegurando que satisfacen sus requisitos.
Se deberan documentar los resultados de las pruebas.

5.3.7.3 El desarrollador deberéa actualizar la documentacién de usuario si es necesario.
5.3.7.4 El desarrollador debera actualizar los requisitos de prueba y el plan para la Integragaftwadee

5.3.7.5 El desarrollador deberéa evaluar el codsgétwarey los resultados de las pruebas teniendo en cuenta los crite-
rios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos y el disefio del elensaitovare
b) Consistencia externa con los requisitos y el disefio del eleswhi@re
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c) Consistencia interna entre los requisitos de las unidades.

d) Cobertura de las pruebas de las unidades.

e) Adecuacion de los métodos de codificacién y normas usadas.
f) Viabilidad de la integracion debftwarey de las pruebas.

g) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.8 Integracion delsoftware Para cada elemenswoftware(o para cada elemento de configuracioftware si se
ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.8.1 El desarrollador debera preparar un plan de integracion para integrar las usidad@®y los componentes
softwareen el elementsoftware El plan debera incluir requisitos de prueba, procedimientos, datos, responsabilidades
y plazos. El plan deberd documentarse.

5.3.8.2 El desarrollador deberé integrar las unidagtsfsvarey los componentesoftwarey probarlos a medida que

se agrupan de acuerdo al plan de integracion. Se debera asegurar que cada agrupacién satisface los requisitos del ele
mentosoftwarey que el elementsoftwareesta integrado al final de la actividad de integracién. Se deberan documentar

los resultados de la integracién y de las pruebas.

5.3.8.3 El desarrollador debera actualizar la documentacion de usuario si es necesario.

5.3.8.4 El desarrollador deberd preparar y documentar, para cada requisito de calificacién del eleftveant® un

conjunto de pruebas, casos de prueba (entradas, salidas, criterios de prueba), y procedimientos de prueba para llevar ¢
cabo las Pruebas de Calificacion 8elftware El desarrollador debera asegurar que el elensaftovareintegrado esta

listo para las Pruebas de Calificacion Seftware

5.3.8.5 El desarrollador debera evaluar el plan de integracion, el disefio, el cddigo, las pruebas, los resultados de las
pruebas y la documentacién de usuario teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacién. Se deberan docu-
mentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema.

b) Consistencia externa con los requisitos del sistema.

c) Consistencia interna.

d) Cobertura por las pruebas de los requisitos del elersefitoare

e) Adecuacion de las normas de prueba y de los métodos usados.

f) Conformidad con los resultados esperados.

g) Viabilidad de las pruebas de calificacion sigftware

h) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.8.6 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a 6.6.

5.3.9 Pruebas de calificacién detoftware Para cada elemensoftware (0 para cada elemento de configuracion
software si se ha identificado), esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.9.1 El desarrollador debera llevar a cabo pruebas de calificacién de acuerdo a los requisitos de calificacion para el
elementosoftware Se debera asegurar que se prueba la conformidad de la implementacion de cadaskftyeaieo
Se deberan documentar los resultados de las pruebas de calificacién.

5.3.9.2 El desarrollador deberéa actualizar la documentacién de usuario si es necesario.
5.3.9.3 El desarrollador deberé evaluar el disefio, el codigo, las pruebas, los resultados de las pruebas y la documenta-

cién de usuario teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de la:
evaluaciones.
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a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del elerseftiare

b) Conformidad con los resultados esperados.

c) Viabilidad de la integracion del sistema y las pruebas de sistema, si se llevan a cabo.

d) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.9.4 El desarrollador debera proporcionar soporte a las auditorias de acuerdo a 6.7. Se deberan documentar los

resultados de las auditorias.n@rdwarey softwareestan bajo desarrollo o integracién, las auditorias pueden posponer-
se hasta las Pruebas de Calificacion del Sistema.

5.3.9.5 Tras la terminacién con éxito de las auditorias, si se llevan a cabo, el desarrollador debera:

a) Actualizar y preparar el producsoftwareentregable para la Integracion del Sistema, Pruebas de Calificacion del
Sistema, Instalacion d8bftwareo Apoyo a la Aceptacién d8oftware como proceda.

b) Establecer una linea de referencia para el disefio y codificacion del elsafemioe
NOTA - Las Pruebas de Calificacion d&bftwarese pueden usar en el Proceso de Verificacion (6.4) o en el Proceso de Validacion (6.5).

5.3.10 Integracion del sistemaEsta actividad consta de las siguientes tareas, que el desarrollador deberd llevar a cabo
0 proporcionar apoyo, tal como requiera el contrato.

5.3.10.1 Los elementos de configuraci@oftwaredeberan integrarse con los elementos de configurdciddware
operaciones manuales, y otros sistemas si es necesario, para formar el sistema. Las agrupaciones deberan probars
frente a sus requisitos al tiempo que se desarrollan. Se deberan documentar los resultados de la integracion y pruebas.

5.3.10.2 Se debera desarrollar y documentar para cada requisito de calificacién del sistema, un conjunto de pruebas,
casos de prueba (entradas, salidas, criterios de prueba) y procedimientos de prueba para llevar a cabo las Pruebas d
Calificacién del Sistema. El desarrollador debera asegurar que el sistema integrado esta listo para las Pruebas de Califi-
cacion del Sistema.

5.3.10.3 El sistema integrado debera evaluarse teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan
documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del sistema.
b) Adecuacion de los métodos de prueba y normas usadas.
¢) Conformidad con los resultados esperados.

d) Viabilidad de las pruebas de calificacién del sistema.

e) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.11 Pruebas de calificacion del sistem&sta actividad consta de las siguientes tareas, que el desarrollador debera
llevar a cabo o proporcionar apoyo, tal como requiera el contrato.

5.3.11.1 Las pruebas de calificacion del sistema deberan llevarse a cabo de acuerdo a los requisitos de calificacién
especificados para el sistema. Se debera asegurar que se prueba la conformidad de la implementacion de cada requisitt
del sistema, y que el sistema esta listo para su entrega. Se deberan documentar los resultados de las pruebas de califice
cion

5.3.11.2 El sistema deberéa evaluarse teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan docu-
mentar los resultados de las evaluaciones.

a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del sistema.

b) Conformidad con los resultados esperados.

¢) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.
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5.3.11.3 El desarrollador debera proporcionar apoyo a las auditorias de acuerdo a 6.7. Se deberan documentar los
resultados de las auditorias.

NOTA - Este apartado no es aplicable a aquellos elementos de configuracion que hubieran sido auditados previamente.
5.3.11.4Tras la terminacion con éxito de las auditorias, si se han llevado a cabo, el desarrollador debera:

a) Actualizar y preparar el producsoftwareentregable para la Instalacion &lftwarey el Soporte a la Aceptacién
del Software.

b) Establecer una linea de referencia para el disefio y la codificacion de cada elemento de configfiveenién

NOTA - Las Pruebas de Calificacion del Sistema pueden usarse en el Proceso de Verificacion (6.4) o en el Proceso de Validacion (6.5).
5.3.12 Instalacion dekoftware Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.12.1 El desarrollador debera preparar un plan para instalar el prashfti@areen el entorno de destino tal como

se especifique en el contrato. Deberan determinarse y estar disponibles los recursos y la informacién necesaria para
instalar el productsoftware El desarrollador debera ayudar al adquisidor con las actividades de puesta en marcha tal
como se especifique en el contrato. En los casos en guéwehreinstalado reemplaze a un sistema existente, el desa-
rrollador deberd proporcionar apoyo a cualquier actividad realizada en paralelo que sea requerida por el contrato. Se
debera documentar el plan de instalacion.

5.3.12.2 El desarrollador deberd instalar el produsaftwarede acuerdo con el plan de instalacién. Se debera asegurar
gue el cédigsoftwarey las bases de datos se inicializan, ejecutan y terminan tal como se especifique en el contrato. Se
deberan documentar las incidencias y resultados de la instalacion.

5.3.13 Apoyo a la aceptacion deloftware Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.13.1 El desarrollador debera proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas de aceptacion llevadas a cabo por el
adquisidor del productsoftware Las revisiones y pruebas de aceptacién deberan tener en cuenta los resultados de las
Revisiones Conjuntas (6.6), Auditorias (6.7), Pruebas de Calificaci@®oftelarey Pruebas de Calificacion del Siste-

ma (si se llevan a cabo). Se deberan documentar los resultados de las pruebas y revisiones de aceptacion.

5.3.13.2 El desarrollador debera completar y entregar el prodiaftavaretal como se especifique en el contrato.

5.3.13.3 El desarrollador debera proporcionar formacion inicial y continuada y dar apoyo al adquisidor tal como se
especifique en el contrato.

5.4 Proceso de Operacién

El Proceso de Operacién contiene las actividades y tareas del operador. El proceso cubre la operacion del producto
softwarey el apoyo a la operacion para los usuarios. Ya que la operacion del preoftwtreesta integrada en la
operacion del sistema, las actividades y tareas de este proceso hacen referencia al sistema.

El operador gestiona el Proceso de Operacion a nivel de proyecto usando el Proceso de Gestidn (7.1), que se emplea el
este proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2); adapta el proce
so al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organizacion siguiendo el
Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacion (7.4). Cuando el operador es el suministrador del servicio de opera-
cion, el operador lleva a cabo el Proceso de Suministro (5.2).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.
2) Pruebas de operacion.
3) Operacion del sistema.

4) Apoyo al usuario.
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5.4.1 Implementacién del procesdzsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.1.1 El operador debera preparar un plan y establecer un conjunto de normas de operacion para llevar a cabo las
actividades y tareas de este proceso. El plan deberd documentarse y ejecutarse.

5.4.1.2 El operador debera establecer procedimientos para recibir, registrar, solucionar y hacer un seguimiento de los
problemas y proporcionar informacion sobre su situacion. En cuanto se encuentren problemas, se deberan registrar e
introducir en el Proceso de Solucion de Problemas (6.8).

5.4.1.3 El operador debera establecer procedimientos para probar el predftetareen su entorno de operacion,
para alimentar con informes de problemas y peticiones de modificaciones al Proceso de Mantenimiento (5.5), y para
liberar el productsoftwarepara uso en operacion.

5.4.2 Pruebas de operaciérEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.2.1 Para cada liberacion del produstaftware el operador deberd llevar a cabo pruebas de operacion vy, tras satis-
facerse los criterios especificados, liberasagtwarepara uso en operacion.

5.4.2.2 El operador debera asegurar que el coditwarey las bases de datos se inicializan, ejecutan y terminan tal
como se describe en el plan.

5.4.3 Operacion del sistemaEsta actividad consta de las siguientes tareas:
5.4.3.1 El sistema debera ser operado en el entorno previsto de acuerdo a la documentacion de usuario.
5.4.4 Apoyo al usuario Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.4.1 El operador debera proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios cuando la pidan. Estas peticiones y las
acciones subsecuentes se deberan registrar y supervisar.

5.4.4.2 EIl operador debera pasar las peticiones del usuario, cuando sea necesario, al Proceso de Mantenimiento
(apartado 5.5) para su solucién. Estas peticiones se deberan tratar y el originador de la peticién debera ser informado de
las acciones que se planifiquen y se tomen. Se debera hacer un seguimiento de todas las decisiones hasta su conclusién

5.4.4.3 Si puede ofrecerse una solucion temporal alternativa a un problema comunicado, antes de que pueda liberarse
una solucién permanente, debera darse la opcion al que comunicé el problema para que la use. Se deberan aplicar a
softwareen operacién, usando el Proceso de Mantenimiento (5.5), las correcciones permanentes, las liberaciones que
incluyan funciones o caracteristicas omitidas anteriormente y las mejoras del sistema.

5.5 Proceso de Mantenimiento

El Proceso de Mantenimiento contiene las actividades y tareas del mantenedor. Este proceso se activa cuando el pro-
ductosoftwaresufre modificaciones en el codigo y la documentacién asociada, debido a un problema o a la necesidad
de mejora o adaptacion. El objetivo es modificar el prodsefisvareexistente preservando su integridad. Este proceso
incluye la migracion y retirada del produstoftware El proceso termina con la retirada del prodsctibware

Las actividades proporcionadas por esta area son especificas del Proceso de Mantenimiento; sin embargo, el procesc
puede utilizar otros procesos de esta norma. Si se usa el Proceso de Desarrollo (5.3), el término desarrollador se deber:
interpretar en él como mantenedor.

El mantenedor gestiona el Proceso de Mantenimiento a nivel de proyecto siguiendo el Proceso de Gestion (7.1), que se
emplea en este proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso para el proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de orga-
nizacion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacion (7.4). Cuando el mantenedor es el suministra-
dor del servicio de mantenimiento, el mantenedor lleva a cabo el Proceso de Suministro (5.2).
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Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.

2) Andlisis de problemas y modificaciones.
3) Implementacién de las modificaciones.
4) Revision/aceptacion del mantenimiento.
5) Migracion.

6) Retirada desoftware.

5.5.1 Implementacion del procescEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.1.1 EIl mantenedor deberéa preparar, documentar y ejecutar planes y procedimientos para llevar a cabo las activi-
dades y tareas del Proceso de Mantenimiento.

5.5.1.2 El mantenedor debera establecer procedimientos para recibir, registrar y hacer seguimiento de los informes de
problemas y las peticiones de modificaciones de los usuarios, y proporcionar informacién sobre su situacion a los usua-
rios. En el momento en que se encuentren problemas, se deberan registrar e introducir en el Proceso de Solucion de
Problemas (6.8).

5.5.1.3 El mantenedor debera implementar el Proceso de Gestion de la Configuracion (6.2) (o establecer un interfaz
con él a nivel de organizacion) para gestionar las modificaciones al sistema existente.

5.5.2 Andlisis de problemas y modificacioneg&sta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.2.1 EIl mantenedor debera analizar el informe del problema o la peticion de modificaciéon con relacién a su im-
pacto en la organizacion, el sistema existente y los sistemas con los que interacciona segun lo siguiente;

a) Tipo; por ejemplo correctivo, mejora, preventivo o adaptativo a un nuevo entorno.

b) Alcance; por ejemplo tamafio de la modificacién, coste, tiempo para completar la modificacion.

c) Criticidad; por ejemplo, impacto en las caracteristicas o seguridad fisica o de acceso.

5.5.2.2 El mantenedor debera reproducir o comprobar el problema.
5.5.2.3 Basandose en el andlisis, el mantenedor debera preparar alternativas para implementar la modificacion.

5.5.2.4 El mantenedor deberd documentar el problema/peticion de modificacién, los resultados del andlisis, y las
alternativas de implementacion.

5.5.2.5 El mantenedor debera obtener la aprobacion para la implementacién de la alternativa seleccionada tal como se
especifique en el contrato.

5.5.3 Implementacion de la modificacionEsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.3.1 El mantenedor debera llevar a cabo andlisis y determinar qué documentacion, wsuftadesy versiones
requieren ser modificadas por esta causa. Este analisis debera documentarse.

5.5.3.2 El mantenedor debera ejecutar el Proceso de Desarrollo (5.3) para implementar las modificaciones. Los requi-
sitos del Proceso de Desarrollo hay que suplementarlos con lo que sigue:

a) Deberan definirse y documentarse criterios de prueba y evaluacién para probar y evaluar las partes modificadas y no
modificadas del sistema (unidadedtware componentes y elementos de configuracion).

b) Debera asegurarse la implementacién completa y correcta de los requisitos nuevos y modificados. También deberé
asegurarse que los requisitos originales no modificados no han sido afectados. Se deberan documentar los resultados
de las pruebas.
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5.5.4 Revision/aceptacion del mantenimientdsta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.4.1 El mantenedor debera llevar a cabo revisiones con la organizacion que autoriza las modificaciones para de-
terminar la integridad del sistema modificado.

5.5.4.2 El mantenedor debera obtener aprobacion para la terminacién satisfactoria de la modificacion tal como se
especifique en el contrato.

5.5.5 Migracion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.5.1 Si se migra el sistema o produsiftware(incluyendo los datos) de un entorno de operacién viejo a un nue-
vo, se debera asegurar que cualquier prodaaftwareo datos producidos o modificados durante la migracion esta de
acuerdo con esta norma.

5.5.5.2 Se debera preparar, documentar y ejecutar un plan de migracion. Las actividades de planificacion deberan
incluir a los usuarios. El plan deberd incluir los siguientes elementos:

a) Andlisis de los requisitos y definicion de la migracion.

b) Desarrollo de las herramientas de la migracion.

c) Conversioén del productpftwarey de los datos.

d) Ejecucion de la migracion.

e) Verificacién de la migracién.

f) Soporte para el viejo entorno en el futuro.

5.5.5.3 Se debera notificar a los usuarios las actividades y planes de la migracién. Las naotificaciones deberan incluir
lo siguiente:

a) Declaracién de por qué el viejo entorno no va a seguir siendo soportado.

b) Descripcion del nuevo entorno con su fecha de disponibilidad.

c) Descripcién de otras opciones de soporte, si existen, una vez ha cesado el soporte al viejo entorno.

5.5.5.4 Para hacer mas fluida la transicion al nuevo entorno, puede llevarse a cabo la operacion en paralelo del viejo y

del nuevo entorno. Durante este periodo se debera proporcionar la formacion necesaria tal como se especifique en el
contrato.

5.5.5.,5 Cuando llegue el momento previsto de la migracion, se debera notificar a todos los afectados. Se debera ar-
chivar toda la documentacién, registros y cédigo del viejo entorno.

5.5.5.6 Se debera llevar a cabo una revision post-operacién para evaluar el impacto del cambio al nuevo entorno. Los
resultados de la revisién deberdn enviarse a las autoridades apropiadas para su conocimiento, guia y actuacion.

5.5.5.7 Los datos usados por, 0 asociados al viejo entorno deberan ser accesibles de acuerdo con los requisitos del
contrato sobre proteccion de datos y auditorias aplicables.

5.5.6 Retirada delsoftware Esta actividad consta de las siguientes tareas:
NOTA - El productosoftwarese retirara por peticion del propietario.
5.5.6.1 Debera prepararse y documentarse un plan de retirada para el cese del soporte activo por parte de las organi-

zaciones de operacion y mantenimiento. Las actividades de planificacion deberan incluir a los usuarios. El plan debera
considerar los elementos enumerados a continuacion. El plan debera ser ejecutado.
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a) Cese total o parcial del soporte tras un cierto periodo de tiempo.

b) Archivo del productsoftwarey de su documentacién asociada.

c) Responsabilidad para cualquier aspecto de soporte residual en el futuro.

d) Transicion hacia el nuevo produsiaftware si es aplicable.

e) Accesibilidad de las copias archivadas de los datos.

5.5.6.2 Deberéan notificarse a los usuarios los planes y actividades de la retirada. Las notificaciones deberan incluir lo
siguiente:

a) Descripcién del sustitutivo o mejora, con su fecha de disponibilidad.

b) Descripcion de porque el produstoftwareno va a seguir siendo soportado.

c) Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, una vez el soporte ha cesado.

5.5.6.3 Para facilitar la transicidn al nuevo sistema, conviene que se lleve a cabo la operacién en paralelo del sistema

a retirar y del nuevo productmftware Durante este periodo, se debera proporcionar formacion a los usuarios, tal como
se especifique en el contrato.

5.5.6.4 Cuando llegue la fecha prevista de retirada, se debera notificar a todos los afectados. Toda la documentacion
de desarrollo asociada, registros y cddigo deberan archivarse en el momento oportuno.

5.5.6.5 Los datos usados o asociados al prodscftwareretirado deberan ser accesibles de acuerdo con los requisi-
tos del contrato sobre proteccion de datos y auditorias aplicables.

6 PROCESOS DE APOYO DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos de apoyo del ciclo de vida:

1) Proceso de Documentacion.

2) Proceso de Gestion de la Configuracion.
3) Proceso de Aseguramiento de la Calidad.
4) Proceso de Verificacion.

5) Proceso de Validacion.

6) Proceso de Revisiones Conjuntas.

7) Proceso de Auditoria.

8) Proceso de Solucién de Problemas.

Las actividades y tareas en un proceso de apoyo son responsabilidad de la organizacién que lleva a cabo dicho proceso
Esta organizacion se asegura que el proceso existe y es operativo.

La organizacion que emplea y lleva a cabo un proceso de apoyo lo gestiona a nivel de proyecto siguiendo el Proceso de
Gestion (7.1); establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2); adapta el pro-
ceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organizacion siguiendo
el Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Formacion (7.4). Se pueden emplear Revisiones Conjuntas, Auditorias, Veri-
ficacion y Validacién como técnicas de Aseguramiento de la Calidad.
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6.1 Proceso de Documentacion

El Proceso de Documentacion es un proceso para registrar la documentacion producida por un proceso o actividad del
ciclo de vida. El proceso contiene el conjunto de actividades para planificar, disefiar, desarrollar, producir, editar, distri-
buir y mantener aquellos documentos que necesitan todos los involucrados tales como gerentes, ingenieros y usuarios
del sistema o productoftware

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.
2) Disefio y desarrollo.

3) Produccion.

4) Mantenimiento.

6.1.1 Implementacién del procesdzsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.1.1 Se debera preparar, documentar e implementar un plan que identifiqgue los documentos que se van a producir
durante el ciclo de vida del productoftware Para cada documento identificado, se debera considerar lo siguiente:

a) Titulo o Nombre.

b) Propdsito.

¢) Audiencia a la que se dirige.

d) Procedimientos y responsabilidades para las entradas, desarrollo, revisidn, modificacién, aprobacion, produccion,
almacenamiento, distribucién, mantenimiento y gestion de la configuracion.

e) Plazos para las versiones intermedias y final.

6.1.2 Disefo y desarrolloEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.2.1 Cada documento identificado debera disefiarse de acuerdo con las normas de documentacion aplicables para el
formato, descripcion del contenido, numeracién de paginas, situacion de las figuras y tablas, marcas de propiedad y

seguridad, empaquetado, y otros elementos de presentacion.

6.1.2.2 Se debera confirmar la fuente y adecuacion de los datos de entrada para los documentos. Se pueden usar he-
rramientas automaticas de documentacion.

6.1.2.3 Se deberan revisar y corregir los documentos preparados con relacion al formato, contenido técnico y estilo de
presentacion, frente a sus normas de documentacién. Personal autorizado deberd aprobar su adecuacion antes de qt
sean hechos publicos.

6.1.3 Produccion.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.3.1 Los documentos se deberan producir y hacer disponibles de acuerdo al plan. La produccién y distribucién de
los documentos puede hacerse usando papel, medios electrénicos u otros medios. Se deberan almacenar los originale
de acuerdo a los requisitos de conservacion de registros, seguridad de acceso, mantenimiento y copias de seguridad.
6.1.3.2 Se deberan establecer controles de acuerdo al Proceso de Gestion de la Configuracién (6.2).

6.1.4 Mantenimiento.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.4.1 Las tareas requeridas cuando se va a modificar documentacion se deberan llevar a cabo (véase 5.5). Para

aquellos documentos que estan bajo gestion de la configuracién, las modificaciones se deberan gestionar de acuerdo al
Proceso de Gestién de la Configuracion (6.2).
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6.2 Proceso de Gestion de la Configuracion

El Proceso de Gestién de la Configuracion es el proceso de aplicar procedimientos técnicos y administrativos a lo largo
del ciclo de vida dedoftwarepara: identificar, definir y congelar elemensadtwareen un sistema; controlar modifica-

ciones y liberaciones de los elementos; registrar e informar del estado de los elementos y peticiones de modificacion;
asegurar la completitud, consistencia y correccién de los elementos; y controlar el almacenamiento, manipulacién y
entrega de los elementos.

NOTA - Cuando este proceso se emplea sobre otros productos o entioftdese el término “elementsoftwareé se debera de interpretar de
acuerdo a ello.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.

2) Identificacion de la configuracion.

3) Control de la configuracién.

4) Determinacion del estado de la configuracion.
5) Evaluacién de la configuracion.

6) Gestidn de liberaciones y entrega.

6.2.1 Implementacion del procescEsta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.1.1 Se debera preparar un plan de gestién de la configuracion. El plan debera describir: las actividades de gestion
de la configuracion; procedimientos y plazos para llevar a cabo dichas actividades; la organizacién u organizaciones
responsables de llevar a cabo dichas actividades; sus relaciones con otras organizaciones, tales como las de desarrollo
mantenimiento dedoftware El plan debera documentarse e implementarse.

NOTA - El plan puede ser parte del plan de gestion de la configuracion del sistema.
6.2.2 Identificacion de la configuracion Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.2.1 Se deberé establecer un esquema para la identificacion de los elesnémtare(y sus versiones) que van a
ser controlados por el proyecto. Se debera identificar para cada elemiwarey sus versiones: la documentacion
gue establece la linea de referencia, las referencias a las versiones, y otros detalles de identificacion.

6.2.3 Control de la configuracién.Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.3.1 Se deberd llevar a cabo lo siguiente: identificacion y registro de las peticiones de cambio, analisis y evalua-

cién de los cambios, aprobacion o rechazo de la peticion, e implementacion, verificacion, y liberacion del elemento

softwaremodificado. Deber& existir un rastro auditable mediante el cual se pueda rastrear cada modificacion, las razo-
nes para la modificacion y la autorizacion de la modificacion. Se debera controlar y auditar todos los accesos a los ele-
mentossoftwarecontrolados que manejen funciones criticas para la seguridad tanto fisica como de acceso.

6.2.4 Determinacion del estado de la configuracidista actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.4.1 Se deberan preparar registros de la gestion e informes del estado que muestren el estado y la historia de los
elementosoftwarecontrolados, incluyendo las lineas de referencia. Los informes del estado deberian incluir el nimero
de cambios en un proyecto, las Ultimas versiones de los elersefiteare identificadores de las liberaciones, nimero

de liberaciones, y comparacion de liberaciones.

6.2.5 Evaluacion de la configuraciénEsta actividad consta de la siguiente tarea:
6.2.5.1 Se debera determinar y asegurar lo siguiente: completitud funcional de los elesofmiagefrente a sus

requisitos y completitud fisica de los elemergoftware(si su disefio y codigo reflejan una descripcién técnica actuali-
zada).
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6.2.6 Gestion de liberaciones y entreg&sta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.6.1 La liberacién y entrega de los producsudtwarey de la documentacion se debera controlar formalmente. Se
deberan guardar copias maestras del cédigo y la documentacion durante toda la vida delgofbstacedEl codigo y

la documentacion que contengan funciones criticas de seguridad fisica o de acceso se deberd manipular, almacenar
empaquetar y entregar de acuerdo a las politicas de las organizaciones involucradas.

6.3 Proceso de Aseguramiento de la Calidad

El Proceso de Aseguramiento de la Calidad es un proceso para proporcionar la seguridad apropiada de que los produc-
tos y procesosoftwaredel ciclo de vida del proyecto son conformes a sus requisitos especificados y se adhieren a los
planes establecidos. Para ser imparcial, el aseguramiento de la calidad necesita libertad organizativa y autoridad res-
pecto a las personas directamente responsables del desarrollo del psoftuetg 0 que ejecutan el proceso del pro-

yecto. El aseguramiento de la calidad puede ser interno o externo, dependiendo de si la evidencia de la calidad del pro-
ducto o proceso se le demuestra al los gerentes del suministrador o del adquisidor. El aseguramiento de la calidad puede
hacer uso del resultado de otros procesos de apoyo, tales como el de Verificacion, Validacion, Revisiones Conjuntas,
Auditoria y Solucién de Problemas.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.

2) Aseguramiento del producto.

3) Aseguramiento del proceso.

4) Aseguramiento de los sistemas de la calidad.

6.3.1 Implementacion del procescdEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.3.1.1 Se debera establecer un proceso de aseguramiento de la calidad adaptado al proyecto. Los objetivos del proce-
so de aseguramiento de la calidad deberan ser el asegurar que los psumftwsrsy los procesos empleados para

proporcionar dichos productgsftwarecumplen sus requisitos establecidos y se adhieren a sus planes establecidos.

6.3.1.2 Conviene que el proceso de aseguramiento de la calidad se coordine con los procesos relacionados de Verifi-
cacion (6.4), Validacion (6.5), Revisiones Conjuntas (6.6) y Auditoria (6.7).

6.3.1.3 Se debera preparar, documentar, implementar y mantener durante la vida del contrato un plan para llevar a
cabo las actividades y tareas del proceso de aseguramiento de la calidad. El plan debera incluir lo siguiente:

a) Normas de calidad, metodologia, procedimientos y herramientas para llevar a cabo las actividades de aseguramiento
de la calidad (o las referencias a documentacion oficial de la organizacion).

b) Procedimientos para la revision del contrato y posterior coordinacion.

c) Procedimientos para la identificacion, recopilacién, rellenado, mantenimiento y eliminacién de los registros de cali-
dad.

d) Recursos, plazos y responsabilidades para llevar a cabo las actividades de aseguramiento de la calidad.

e) Tareas y actividades seleccionadas de los procesos de soporte tales como Verificacion (6.4), Validacion (6.5), Revi-
siones Conjuntas (6.6), Auditoria (6.7) y Solucién de Problemas (6.8).

6.3.1.4 Deberan ejecutarse las actividades y tareas de aseguramiento de la calidad en curso y planificadas. Cuando se
detecten problemas o no conformidades con los requisitos del contrato, deberan documentarse y actuar como entrada al
Proceso de Solucion de Problemas (6.8). Se deberan preparar y mantener registros de estas actividades y tareas, de <
ejecucion, de los problemas y de las soluciones.
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6.3.1.5 Se debera poner a disposicién del adquisidor los registros de las actividades y tareas de aseguramiento de la
calidad, tal como se especifique en el contrato.

6.3.1.6 Se debera asegurar que las personas responsables de aseguras el cumplimiento de los requisitos del contratc
tienen la libertad desde el punto de vista organizativo, recursos y autoridad necesarias para permitir evaluaciones objeti-
vas y para iniciar, efectuar, solucionar y verificar las soluciones a los problemas.

6.3.2 Aseguramiento del productoEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.3.2.1 Se debera asegurar que todos los planes requeridos por el contrato se documentan, cumplen con el contrato,
son mutuamente consistentes y se ejecutan tal como se requiere.

6.3.2.2 Se debera asegurar que los produstdsvarey la documentacion relacionada cumplen con el contrato y se
adhieren a los planes.

6.3.2.3 Durante la preparacion para la entrega de los prodsoftsare se debera asegurar que han satisfecho com-
pletamente los requisitos contractuales y son aceptables para el adquisidor.

6.3.3 Aseguramiento del procesdesta actividad consta de las siguientes tareas:

6.3.3.1 Se debera asegurar que aquellos procesos del ciclo de vidaftiere (suministro, desarrollo, operacion,
mantenimiento y procesos de apoyo incluyendo el aseguramiento de la calidad) empleados para el proyecto, cumplen
con el contrato y se adhieren a los planes.

6.3.3.2 Se debera asegurar que las practicas internas de ingsofésiare entorno de desarrollo, entorno de pruebas
y librerias cumplen con el contrato.

6.3.3.3 Se debera asegurar que los requisitos aplicables del contratista principal se transfieren al subcontratista, y que
los productosoftwaredel subcontratista satisfacen los requisitos del contratista principal.

6.3.3.4 Se debera asegurar que se proporciona al adquisidor y a otras partes el soporte y la cooperacion requerida de
acuerdo con el contrato, negociaciones y planes.

6.3.3.5 Se debera asegurar que las mediciones del prosofttearey del processoftwareestan de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos.

6.3.3.6 Se debera asegurar que el personal asignado tiene la habilidad y los conocimientos necesarios para cumplir los
requisitos del proyecto, y recibe la formacion necesaria.

6.3.4 Aseguramiento del sistema de calidasta actividad consta de las siguientes tareas:

6.3.4.1 Las actividades adicionales de gestion de la calidad se deberan asegurar de acuerdo con las clausulas de
UNE-EN ISO 9001 tal como se especifique en el contrato.

6.4 Proceso de Verificacion

El Proceso de Verificacién es un proceso para determinar si los prodafttearede una actividad cumplen con los
requisitos o condiciones que tienen impuestas por las actividades precedentes. Por motivos de efectividad en coste y
rendimiento, la verificacion deberia integrarse lo antes posible en los procesos (tales como los de suministro, desarrollo,
operacion o mantenimiento) que la emplean. Estos procesos pueden incluir analisis, revisién y prueba.

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de independencia. El grado de independencia puede fluctuar desc
la misma persona o diferente persona dentro de la misma organizacion, hasta una persona en distinta organizacion cor
un grado de separacion variable. En el caso en que el proceso se ejecute por una organizacion independiente del sumi
nistrador, desarrollador, operador o mantenedor, se llama Proceso de Verificacion Independiente.
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Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.

2) Verificacion.
6.4.1 Implementacion del procescEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.1.1 Se deberéa determinar si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacion y el grado de independencia organi-
zativa necesaria para dicho esfuerzo. Se debera analizar la criticidad de los requisitos del proyecto. La criticidad se
deber& evaluar en términos de:

a) La probabilidad de que un error no detectado en los requisitos del sistensaftwdgkecause muerte o dafios per-
sonales, fracaso del proyecto, pérdida financiera o pérdida catastréfica o dafio a equipos.

b) Madurez y riesgos asociados con la tecnolsgfiavareusada.
c) Disponibilidad de fondos o recursos.

6.4.1.2 Si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacién, se debera establecer un proceso de verificacion para veri-
ficar el productsoftware

6.4.1.3 Si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacion independiente, se debera seleccionar una organizacién
cualificada responsable de llevar a cabo la verificacion. Se debera garantizar a esta organizacion la independencia y
autoridad para llevar a cabo las actividades de verificacion.

6.4.1.4 Baséandose en el andlisis anterior sobre el alcance, magnitud, complejidad y criticidad, se deberan determinar
las actividades del ciclo de vida y los productoffwareque requieren verificacion. Para estas actividades del ciclo de
vida y productosoftwarese debera seleccionar las actividades y tareas de verificacion definidas en 6.4.2, incluyendo
los métodos, técnicas y herramientas asociadas para llevarlas a cabo.

6.4.1.5 Basandose en las tareas de verificacidn seleccionadas, se debera preparar y documentar un plan de verifica-
cion. El plan debera tener en cuenta las actividades del ciclo de vida y prashfti@sesujetos a verificacion, las

tareas de verificacién requeridas para cada actividad del ciclo de vida y praaftwtre y los recursos, responsabili-

dades y plazos asociados. El plan debera tener en cuenta procedimientos para hacer llegar los informes de la verifica-
cion al adquisidor y a otras organizaciones involucradas.

6.4.1.6 El plan de verificacion deberd implementarse. Los problemas y no conformidades detectados por el esfuerzo
de verificacién se deberan pasar al Proceso de Solucién de Problemas (6.8). Se deberan resolver todos los problemas y
no conformidades. Se deberd poner a disposicién del adquisidor y otras organizaciones involucradas los resultados de
las actividades de verificacion.

6.4.2 Verificacién.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.2.1 Verificacion del contrato.Se debera verificar el contrato teniendo en cuenta los criterios enumerados a con-
tinuacion:

a) El suministrador tiene la capacidad para satisfacer los requisitos.

b) Los requisitos son consistentes y cubren las necesidades del usuario.

¢) Se han estipulado los procedimientos adecuados para manejar los cambios a los requisitos y el escalamiento de pro-
blemas.

d) Se han estipulado los procedimientos y el alcance de la interaccién y cooperacién entre las partes, incluyendo pro-
piedad, garantia, derechos de copia y confidencialidad.

e) Se han estipulado criterios y procedimientos de aceptacion, de acuerdo a los requisitos.

NOTA - Esta actividad puede usarse en las revisiones del contrato [6.3.1.3 b)].
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6.4.2.2 Verificacion del procesoSe debera verificar el proceso teniendo en cuenta los criterios enumerados a conti-
nuacion:

a) Los requisitos para la planificacién del proyecto son adecuados y estan a su debido tiempo.

b) Los procesos seleccionados para el proyecto son adecuados, se implementan, estan siendo ejecutados tal como s
planificé y cumplen con el contrato.

c) Las normas, procedimientos y entornos para los procesos del proyecto son adecuados.
d) El proyecto esta dotado de personal y el personal esta formado tal como requiere el contrato.

6.4.2.3 Verificacion de los requisitosSe deberan verificar los requisitos teniendo en cuenta los criterios enumerados
a continuacion:

a) Los requisitos del sistema son consistentes, viables y se pueden probar.

b) Los requisitos del sistema han sido adecuadamente asignados a eléiaehwase elementosoftwarey opera-
ciones manuales de acuerdo a criterios de disefio.

c) Los requisitosoftwareson consistentes, viables, se pueden probar y reflejan fielmente los requisitos del sistema.

d) Los requisitosoftwarerelacionados con seguridad fisica y de acceso y criticidad son correctos, segin demuestran
métodos rigurosos y adecuados.

6.4.2.4 Verificacion del disefioSe debera verificar el disefio teniendo en cuenta los criterios enumerados a continua-
cion:

a) El disefio es correcto, consistente con los requisitos y trazable hacia ellos.

b) El disefio implementa la secuencia correcta de eventos, entradas, salidas, interfaces, flujo I6gico, asignacion de sin-
cronizaciones y tamafios, y definicién, aislamiento y recuperacion ante errores.

c) El disefio seleccionado se puede derivar de los requisitos.

d) El disefio implementa correctamente los requisitos de seguridad fisica y de acceso y otros requisitos criticos, segun
demuestran métodos rigurosos y adecuados.

6.4.2.5 Verificacion del cédigoSe debera verificar el cédigo teniendo en cuenta los criterios enumerados a conti-
nuacion:

a) El cédigo es trazable hacia el disefio y los requisitos, se puede probar, es correcto y cumple con los requisitos y
normas de codificacion.

b) El cédigo implementa la secuencia correcta de eventos, interfaces consistentes, flujo correcto de datos y control,
completitud, una adecuada asignacion de sincronizaciones y tamafios, y definicion, aislamiento y recuperacién ante
errores.

c) Cadigo seleccionado se puede derivar del disefio o de los requisitos.

d) EIl codigo implementa correctamente los requisitos de seguridad fisica y de acceso y otros requisitos criticos, segun
demuestran métodos rigurosos y adecuados.
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6.4.2.6 Verificacion de la integraciénSe debera verificar la integracién teniendo en cuenta los criterios enumerados
a continuacion:

a) Los componentes y unidadastwarede cada elementpftwarehan sido integrados correcta y completamente en
el elementsoftware

b) Los elementofiardware elementossoftwarey operaciones manuales del sistema han sido completa y correcta-
mente integrados en el sistema.

c) Las tareas de integracién se han llevado a cabo de acuerdo a un plan de integracion.

6.4.2.7 Verificacion de la documentaciénSe debera verificar la documentacion teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuacion:

a) La documentacién es adecuada, completa y consistente.
b) La preparacion de la documentacion se hace a su debido tiempo.

c) La gestion de la configuracion de los documentos sigue procedimientos especificados.

6.5 Proceso de Validaciéon

El Proceso de Validacién es un proceso para determinar si los requisitos y el sistema o goftdictial como se ha
construido cumple con su uso especifico previsto. La validacion puede llevarse a cabo en etapas mas tempranas. Este
proceso puede llevarse a cabo como parte del Soporte a la aceptacion del Producto (5.3.13).

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de independencia. El grado de independencia puede variar desde |
misma persona o diferente persona dentro de la misma organizacion, hasta una persona en distinta organizacién con un
grado de separacion variable. En el caso en que el proceso se ejecute por una organizacion independiente del suminis:
trador, desarrollador, operador o mantenedor, se llama Proceso de Validacion Independiente.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.

2) Validacion.
6.5.1 Implementacion del procescEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.5.1.1 Se debera determinar si el proyecto merece un esfuerzo de validacién y el grado de independencia organizati-
va necesaria para dicho esfuerzo.

6.5.1.2 Si el proyecto merece un esfuerzo de validacion, se debera establecer un proceso de validacion para validar el
sistema o el producteoftware Se deberan seleccionar las tareas de validacién definidas mas adelante, incluyendo los
métodos, técnicas y herramientas asociadas.

6.5.1.3 Si el proyecto merece un esfuerzo independiente, se debera seleccionar una organizacion cualificada respon-
sable de llevar a cabo este esfuerzo. Se debera garantizar a esta organizacién la independencia y autoridad para llevar
cabo las actividades de validacion.

6.5.1.4 Se debera preparar y documentar un plan de validacion. El plan debera incluir (sin estar limitado a ello) lo
siguiente:

a) Elementos sujetos a validacion.

b) Tareas de validacion a llevar a cabo.

c) Recursos, responsabilidades y plazos para la validacion.

d) Procedimientos para hacer llegar los informes de validacion al adquisidor y a otras partes.
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6.5.1.5 Se debera implementar el plan de validacién. Los problemas y las no conformidades detectadas por el esfuer-
zo de validacion se deberan pasar al Proceso de Solucion de Problemas (6.8). Se deberan resolver todos los problemas
no conformidades. Se debera poner a disposicion del adquisidor y otras organizaciones involucradas los resultados de
las actividades de Validacion.

6.5.2 Validacion.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.5.2.1 Preparar los requisitos de prueba, casos de prueba y especificaciones de prueba seleccionados para analizar los
resultados de las pruebas.

6.5.2.2 Asegurar que estos requisitos de prueba, casos de prueba y especificaciones de prueba reflejan los requisitos
particulares para el uso especifico previsto.

6.5.2.3 Llevar a cabo las pruebas de los apartados 6.5.2.1y 6.5.2.2, incluyendo:
a) Pruebas con sobrecarga, limites y entradas excepcionales.

b) Pruebas del productmftwarerespecto a su habilidad para aislar y minimizar el efecto de errores; esto es, degrada-
cién elegante por fallos, peticion de asistencia del operador ante sobrecargas y situaciones limite y excepcionales.

c) Pruebas de que usuarios representativos pueden llevar a cabo con éxito sus tareas previstas usandseftproducto
ware

6.5.2.4 Validar que el productsoftwaresatisface su uso previsto.

6.5.2.5 Probar el producteoftwarecomo sea apropiado en areas seleccionadas del entorno de destino.

6.6 Proceso de Revisiones Conjuntas

El Proceso de Revisiones Conjuntas es un proceso para evaluar el estado y los productos de una actividad de un pro-
yecto, como sea adecuado. Las revisiones conjuntas estan nivel tanto de gestion del proyecto como técnico, y se man-
tienen a lo largo de la vida del contrato. Este proceso puede emplearse por cualesquiera dos partes, donde una de ella
(la revisora) revisa a la otra parte (la revisada).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.
2) Revisiones de la gestion del proyecto.
3) Revisiones técnicas.

6.6.1 Implementacién del procesdzsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.6.1.1 Se deberan llevar a cabo revisiones peridédicas en hitos predeterminados tal como se especifique en los planes
del proyecto. Se pueden llevar a cabo revisiagdsoccuando se considere necesario por cualquiera de las partes.

6.6.1.2 Las partes deberan acordar todos los recursos necesarios para llevar a cabo las revisiones. Estos recursos in-
cluyen personal, ubicacion, instalaciorfes,dware softwarey herramientas.

6.6.1.3 Las partes deberan acordar para cada revision los siguientes elementos: agenda de la reunidonsgiteductos
ware (y resultados de una actividad) y problemas a revisar; alcance y procedimientos, y criterios de entrada y salida
para la revision.

6.6.1.4 Se deberéan registrar los problemas detectados durante las revisiones y pasarlos al Proceso de Solucién de
Problemas (6.8) como se requiera.
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6.6.1.5 Se debera documentar y distribuir los resultados de las revisiones. La parte revisora informara a la parte revi-
sada sobre la adecuacion (por ejemplo, aprobacién, no aprobacién o aprobacién condicionada) de los resultados de la
revision.

6.6.1.6 Las partes deberan ponerse de acuerdo sobre los resultados de la revision y en la responsabilidad sobre cual-
quier punto de accion y sus criterios de finalizacion.

6.6.2 Revisiones de la gestion del proyectbsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.6.2.1 El estado del proyecto debera evaluarse con relacién a los planes, plazos, normas y guias del proyecto aplica-
bles. El resultado de la revision debera discutirse entre las dos partes y debera conseguir lo siguiente:

a) Hacer que las actividades progresen de acuerdo al plan, basandose en una evaluacion del estado de la actividad ¢
productosoftware

b) Mantenimiento del control global del proyecto a través de la adecuada asignacion de recursos.

c) Cambio de la direccion del proyecto o determinacion de la necesidad de una planificacion alternativa.
d) Evaluacion y gestion de los elementos de riesgo que puedan amenazar el éxito del proyecto.

6.6.3 Revisiones técnicagsta actividad consta de la siguiente tarea:

6.6.3.1 Se deberan mantener revisiones técnicas para evaluar los productos o safiiearebajo consideracién y
proporcionar evidencia de que:

a) Son completos.
b) Cumplen con sus normas y especificaciones.

c) Los cambios se implementan adecuadamente y afectan solo a aquellas areas identificadas por el Proceso de Gestior
de la Configuracion (6.2).

d) Se estan adhiriendo a los plazos aplicables.
e) Estan listos para la siguiente actividad.

f) El desarrollo, operacion o mantenimiento se lleva a cabo de acuerdo a los planes, plazos, normas y guias del pro-
yecto.

6.7 Proceso de Auditoria

El Proceso de Auditoria es un proceso para determinar el cumplimiento con los requisitos, planes y contrato, segun
aplique. Este proceso puede emplearse por cualesquiera dos partes, donde una de ellas (la auditora) audita los producto
softwareo actividades de la otra parte (la auditada).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacién del proceso.
2) Auditoria.

6.7.1 Implementacion del procescEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.7.1.1 Se deberan llevar a cabo auditorias en hitos predeterminados tal como se especifique en los planes del proyec-
to.
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6.7.1.2 El personal auditor no debera tener responsabilidad directa sobre los predfivtasey actividades que
auditen.

6.7.1.3 Las partes deberan acordar todos los recursos necesarios para llevar a cabo las auditorias. Estos recursos in-
cluyen personal, ubicacién, instalaciorferdware softwarey herramientas.

6.7.1.4 Las partes deberan acordar para cada auditoria los siguientes elementos: agenda; gotidizctsy resul-
tados de una actividad) a revisar; alcance y procedimientos, y criterios de entrada y salida para la auditoria.

6.7.1.5 Se deberéan registrar los problemas detectados durante las auditorias y pasarlos al Proceso de Solucién de
Problemas (6.8) como se requiera.

6.7.1.6 Tras completar una auditoria, los resultados de la auditoria se deberan documentar y proporcionar a la parte
auditada. La parte auditada debera informar a la parte auditora de cualquier problema encontrado en la auditoria y las
soluciones asociadas planificadas.

6.7.1.7 Las partes deberan ponerse de acuerdo sobre los resultados de la auditoria y en la responsabilidad sobre cual-
quier punto de accion y sus criterios de finalizacién.

6.7.2 Auditoria. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
6.7.2.1 Se deberan llevar a cabo auditorias para asegurar que:

a) Los productosoftwaretal como estan codificados (tales como un elemsoftwvarg reflejan la documentacion de
disefio.

b) Los requisitos prescritos por la documentacion para las revisiones de aceptacion y las pruebas, son adecuados para |
aceptacion de los productssftware

c) Los datos para las pruebas cumplen con la especificacion.

d) Los productosoftwarehan sido adecuadamente probados y cumplen sus especificaciones.

e) Los informes de pruebas son correctos y las discrepancias entre los resultados reales y los esperados se han resueltc
f) La documentacion de usuario cumple con las normas especificadas.

g) Las actividades se han llevado a cabo de acuerdo a los requisitos aplicables, planes y contrato.

h) Los costes y los plazos se adhieren a los planes establecidos.

6.8 Proceso de Solucion de Problemas

El Proceso de Solucién de Problemas es un proceso para analizar y resolver los problemas (incluidas las no conformi-

dades), cualquiera que sea su naturaleza u origen, que se descubran durante la ejecucion de los procesos de desarrolls
operacion, mantenimiento u otros. El objetivo es el proporcionar un mecanismo responsable, documentado y a tiempo

gue asegure que todos los problemas descubiertos se analizan y resuelven y se reconozcan las tendencias.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.

2) Solucién de problemas.
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6.8.1 Implementacién del procesdzsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.8.1.1 Se debera establecer un proceso de solucion de problemas para manejar todos los problemas (incluyendo las
no conformidades) detectados en los productos y actividadieere El proceso debera cumplir los siguientes requi-
sitos:

a) El proceso deberéa ser un bucle cerrado, asegurando que: se informa rapidamente de todos los problemas detectado
y se introducen en el Proceso de Solucion de Problemas; se inician acciones sobre ellos; se informa a las partes im-
plicadas como sea necesario acerca de la existencia de los problemas; las causas se identifican, analizan y, donde se
posible, se eliminan; se consigue una solucién y la eliminacion; se hace un seguimiento y se informa del estado; se
mantienen registros de los problemas tal como es estipule en el contrato.

b) El proceso debera contener un esquema para categorizar y priorizar los problemas. Conviene que cada problema se
clasifique por categoria y prioridad para facilitar el analisis de tendencias y la solucién del problema.

c) Se deberan llevar a cabo andlisis para detectar tendencias en los problemas informados.

d) Se deberan evaluar las soluciones y las eliminaciones para: evaluar que los problemas han sido resueltos, las tenden:
cias adversas han sido invertidas, y los cambios han sido implementados correctamente en los productos y activida-
dessoftwareapropiados; y determinar si se han introducido problemas adicionales.

6.8.2 Solucién de problemasEsta actividad consta de las siguientes tareas:

6.8.2.1 Cuando se han detectado problemas (incluyendo no conformidades) en un producto o aofiwdagl se
debera preparar para cada problema detectado un informe describiendo el problema. El informe del problema se debera
usar como parte del proceso en bucle cerrado descrito anteriormente: desde la deteccion del problema, pasando por le
investigacién, analisis y solucién del problema y su causa, hasta la deteccion de tendencias en los problemas.

7 PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos organizativos del ciclo de vida:
1) Proceso de Gestion.

2) Proceso de Infraestructura.

3) Proceso de Mejora.

4) Proceso de Formacion.

Las actividades y tareas en un proceso organizativo son responsabilidad de la organizacion que usa dicho proceso. Este
organizacién se asegura que el proceso existe y es operativo.

7.1 Proceso de Gestién

El Proceso de Gestion contiene las actividades genéricas y tareas que pueden emplearse por cualquier parte que teng
gue gestionar sus respectivos procesos. El gerente es responsable de la gestion del producto, gestion del proyecto y
gestién de las tareas de los procesos aplicables, tales como el de adquisicion, suministro, desarrollo, operacién, mante-
nimiento o soporte.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Inicio y definicién del alcance.
2) Planificacién.

3) Ejecucion y control.

4) Revision y evaluacion.

5) Terminacion.
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7.1.1 Inicio y definicién del alcanceEsta actividad consta de las siguientes tareas:
7.1.1.1 El proceso de gestion se debera iniciar estableciendo los requisitos del proceso a emprender.

7.1.1.2 Una vez se han establecido los requisitos, el gerente debera establecer la viabilidad del proceso comprobando
que los recursos (personal, materiales, tecnologia y entorno) requeridos para ejecutar y gestionar el proceso estan dispo:
nibles, son adecuados y apropiados, y que los plazos para su terminacion son alcanzables.

7.1.1.3 Tal como sea necesario, y por acuerdo de todas las partes interesadas, los requisitos del proceso pueden sel
modificados en este momento para alcanzar los criterios de finalizacion.

7.1.2 Planificacién.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.2.1 El gerente debera preparar los planes para la ejecucién del proceso. Los planes asociados con la ejecucién del
proceso deberan contener descripciones de las actividades y tareas asociadas, y la identificacion de losgitoductos
ware que serdn proporcionados. Estos planes deberan incluir, sin estar limitados a ello, lo siguiente:

a) Plazos para la terminacion a tiempo de las tareas.

b) Estimacion del esfuerzo.

¢) Recursos adecuados necesarios para ejecutar las tareas.

d) Asignacion de tareas.

e) Asignacién de responsabilidades.

f) Cuantificacién de los riesgos asociados con las tareas o el mismo proceso.
g) Medidas para el control de calidad a emplear a lo largo del proceso.

h) Costes asociados con la ejecucion del proceso.

i) Provision del entorno e infraestructura.

7.1.3 Ejecucion y control.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.3.1 EIl gerente debera iniciar la implementacién del plan para satisfacer los objetivos y criterios establecidos,
ejerciendo control sobre el proceso.

7.1.3.2 El gerente debera supervisar la ejecucién del proceso, proporcionando informes internos del progreso del
proceso e informes externos al adquisidor tal como se defina en el contrato.

7.1.3.3 El gerente debera investigar, analizar y solucionar los problemas descubiertos durante la ejecucion del proce-
s0. La solucién de los problemas puede dar lugar a cambios en los planes. Es responsabilidad del gerente asegurar que
se determina, controla y supervisa el impacto de cualquier cambio. Se deberd documentar los problemas y sus solucio-
nes.

7.1.3.4 El gerente debera informar, en momentos acordados, sobre el progreso del proceso, cumplimiento de los pla-
nes y soluciones a las situaciones de falta de progreso. Esto incluye informes tanto internos como externos, tal como
requieran los procedimientos organizativos y el contrato.

7.1.4 Revision y evaluaciorEsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.4.1 El gerente debera asegurar que los produgtifig/arey los planes se evalian con relacién a la satisfaccion de
los requisitos.

7.1.4.2 El gerente deberéa analizar los resultados de la evaluacion de los pretfistase actividades y tareas com-
pletadas durante la ejecucion del proceso, con relacién al cumplimiento de los objetivos y de los planes.
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7.1.5 Terminacion.Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.5.1 Cuando se completen todos los productofiware actividades y tareas, el gerente debera determinar si el
proceso se ha completado teniendo en cuenta los criterios especificados en el contrato, o como parte de un procedi-
miento de la organizacion.

7.1.5.2 El gerente debera comprobar que los resultados y registros de los praditt@se actividades y tareas
empleadas se han completado. Se deberan archivar estos resultados y registros en un entorno adecuado, tal como s
especifique en el contrato.

7.2 Proceso de Infraestructura

El Proceso de Infraestructura es un proceso para establecer y mantener la infraestructura que necesita cualquier otro
proceso. La infraestructura puede incloardware software herramientas, técnicas, normas e instalaciones para el
desarrollo, operacion o mantenimiento.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.
2) Establecimiento de la infraestructura.

3) Mantenimiento de la infraestructura.
7.2.1 Implementacién del procesdzsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.2.1.1 Conviene que se defina y documente la infraestructura para cumplir los requisitos del proceso que emplea este
proceso, considerando los procedimientos, normas, herramientas y técnicas aplicables.

7.2.1.2 Conviene que se planifique y documente el establecimiento de la infraestructura.

7.2.2 Establecimiento de la infraestructuraEsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.2.2.1 Conviene que se planifique y documente la configuracion de la infraestructura. Se deberian considerar aspec-
tos de funcionalidad, prestaciones, seguridad fisica y de acceso, disponibilidad, requisitos de espacio, equipos, costes y
limitaciones de tiempo.

7.2.2.2 Se debera instalar la infraestructura a tiempo para la ejecucion del proceso en cuestion.

7.2.3 Mantenimiento de la infraestructura.Esta actividad consta de la siguiente tarea:

7.2.3.1 Se debera hacer mantenimiento, seguimiento y modificacién de la infraestructura como sea necesario para

asegurar que continua satisfaciendo los requisitos del proceso que emplea este proceso. Como parte del mantenimientc
de la infraestructura, se debera definir hasta qué punto la infraestructura esta bajo gestidn de la configuracién.

7.3 Proceso de Mejora

El Proceso de Mejora es un proceso para establecer, evaluar, medir, controlar y mejorar un proceso del ciclo de vida del
software

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Establecimiento del proceso.
2) Evaluacion del proceso.

3) Mejora del proceso.
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7.3.1 Establecimiento del procesdesta actividad consta de la siguiente tarea:

7.3.1.1 La organizacion debera establecer un conjunto de procesos organizativos para todos los procesos del ciclo de
vida delsoftwareen tanto son de aplicacién a sus actividades de negocio. Se debera documentar en publicaciones de la
organizacion los procesos y su aplicacién a casos especificos. Como sea apropiado, se debera establecer un mecanism
de control del proceso para desarrollar, hacer seguimiento, controlar y mejorar los procesos.

7.3.2 Evaluacion del procesdEsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.3.2.1 Se debera desarrollar, documentar y aplicar un proceso de evaluacién de procesos. Se deberan guardar y
mantener registros de las evaluaciones.

7.3.2.2 La organizacion debera planificar y llevar a cabo revisiones de los procesos con la periodicidad adecuada que
asegure su continua adecuacion y efectividad, a la luz de los resultados de las evaluaciones.

7.3.3 Mejora del procesoEsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.3.3.1 La organizacion deberd efectuar en sus procesos las mejoras que se consideren necesarias como resultado de
las evaluaciones y revisiones de los procesos. La documentacion del proceso debera actualizarse para reflejar las mejo-
ras en los procesos de la organizacion.

7.3.3.2 Se deberan recopilar y analizar los datos histéricos, técnicos y de las evaluaciones para conseguir un conoci-
miento de los puntos fuertes y débiles de los procesos empleados. Se deberan emplear estos analisis como entrada pat
mejorar dichos procesos, recomendar cambios en la direccién de los proyectos (actuales o subsiguientes), y determinar
las necesidades de mejoras tecnoldgicas.

7.3.3.3 Se deberan recopilar, mantener y usar datos de costes de la calidad para mejorar los procesos de la organiza-
cién, como una actividad de gestién. Estos datos deberan tener el propésito de establecer los costes de prevencion y
solucion de problemas y no conformidades en los productos y sesadfiesire

7.4 Proceso de formacion

El Proceso de Formacidon es un proceso para proporcionar y mantener personal formado. La adquisicién, suministro,
desarrollo, operacion o mantenimiento de los produstifizaredepende en gran medida de personal entendido y com-
petente. Por ejemplo el personal de desarrollo debera tener formacién basica en ingenieria y gastidardets asi

pues imprescindible que la formacién del personal esté planificada e implementada de manera temprana, para que esté
disponible personal formado el momento en que el produdtavarese adquiere, suministra, desarrolla, opera o man-

tiene.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Implementacion del proceso.
2) Desarrollo del material de formacion.

3) Implementacién del plan de formacion.
7.4.1 Implementacion del procesdzsta actividad consta de la siguiente tarea:

7.4.1.1 Se debera llevar a cabo una revision de los requisitos del proyecto para establecer y prever a tiempo la adqui-
sicion o desarrollo de los recursos y competencias que necesita el personal de gestion y técnico. Se deberan determina
los tipos y niveles de formacion y categorias del personal que necesita formacion. Se debera preparar y documentar un
plan de formacion que tenga en cuenta los plazos de implementacion, necesidad de recursos y necesidades de forma:
cion.
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7.4.2 Desarrollo del material de formaciénEsta actividad consta de la siguiente tarea:

7.4.2.1 Se deberan desarrollar los manuales de formacion, incluyendo material de presentaciones, que se usen para
proporcionar la formacion.

7.4.3 Implementacion del plan de formacionEsta actividad consta de las siguientes tareas:

7.4.3.1 Se deberan implementar el plan de formacion para proporcionar la formacién al personal. Se deberan mante-
ner registros de formacién.

7.4.3.2 Se debera asegurar que personal adecuadamente formado y con la composicién y categorias adecuadas, est:
disponible en el momento preciso para las actividades y tareas planificadas.
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ANEXO A (Normativo)
PROCESO DE ADAPTACION

El proceso de adaptacién es un proceso para llevar a cabo las adaptaciones basicas de esta norma asoft-proyecto
ware Este anexo proporciona requisitos para adaptar esta norma.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1) Identificacién del entorno del proyecto.

2) Solicitud de entradas.

3) Seleccion de procesos, actividades y tareas.

4) Documentacion de las decisiones y razones de las adaptaciones.

A.1 Identificacion del entorno del proyecto

Esta actividad consta de la siguiente tarea:

A.1.1 Deberan identificarse las caracteristicas del entorno del proyecto que van a influir en la adaptacion. Algunas de
estas caracteristicas pueden ser: modelo del ciclo de vida; actividad actual del ciclo de vida del sistema; requisitos del
sistema y requisitosoftware politicas, procedimientos y estrategias de la organizacién; tamafo, criticidad y tipo del
sistema, producto o servicsoftware nimero de personal y partes involucradas.

A.2 Solicitud de entradas

Esta actividad consta de la siguiente tarea:

A.2.1 Se deberan solicitar entradas de la organizacién que se va a véase afectada por las decisiones de la adaptacior
Se puede involucrar a los usuarios, personal de soporte, responsables de la contratacidn y potenciales ofertantes.

A.3 Seleccion de procesos, actividades y tareas

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

A.3.1 Se deberan decidir los procesos, actividades y tareas a llevar a cabo, incluyendo la documentacion a desarrollar y quien
es responsable de ellas. Por este motivo deberia evaluarse esta norma frente los datos relevantes obtenidos en A.1y A.2.

A.3.2 Los procesos, actividades y tareas que se decidieron en A.3.1 y no contempladas en esta norma deberan
especificarse en el propio contrato. Conviene que se evallen los procesos del ciclo de vida (capitulo 7) de la
organizacién para determinar si pueden contemplar estos procesos, actividades y tareas.

A.3.3 En esta norma, los requisitos se indican mediante tareas con o ‘deberd’ u otros verbos en futuro. Conviene que
estas tareas se consideren cuidadosamente por si deben mantenerse o eliminarse en un proyecto dado o sector de neg
cios. Factores a tener en consideracion sin limitarse a ellos a son: riesgo, coste, plazos, rendimiento, tamafio, criticidad e
interfaz humana.

A.4 Documentacion de las decisiones y razones de las adaptaciones
Esta actividad consta de la siguiente tarea:

Se deberan documentar todas las decisiones de adaptacion, junto con las razones de las decisiones.
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ANEXO B (Informativo)

GUIA PARA LA ADAPTACION

No hay dos proyectos iguales. Las variaciones en los procedimientos y politicas de las organizaciones, en los métodos y
estrategias de adquisicion, en el tamafio y complejidad de los proyectos, en los requisitos del sistema y métodos de
desarrollo, entre otras cosas, influyen en como un sistema se adquiere, desarrolla, opera o mantiene. Esta norma se h:
escrito para que un proyecto genérico se adapte a tales variaciones tanto como sea posible. Asi pues, en interés de I
reduccion de costes y mejora de la calidad, conviene que esta norma sea adaptada a proyectos concretos. Todas la
partes involucradas en el proyecto deberian implicarse en la adaptacion.

B.1 Guia general para la adaptacion

Este apartado proporciona guias para la adaptacién de esta norma y no es exhaustivo. Este apartado puede usarse pa
llevar a cabo una adaptacion a primer nivel de esta norma para un area de negocio dada; por ejemplo aviacion, nuclear,
medica, militar, pais u organizacién. La adaptacién a segundo nivel se deberia llevar a cabo para un proyecto o contrato
especifico.

B.2 Adaptacion del proceso de desarrollo

El Proceso de Desarrollo (5.3) necesita una especial atencion, ya que este proceso puede usarse por diferentes parte
con diferentes objetivos. Para una adaptacion a primer nivel de este proceso se recomienda lo siguiente:

a) Para un producteoftwareque esta empotrado o es parte esencial de un sistema: deberian considerarse todas las
actividades del proceso, y se deberia clarificar si se requiere que el desarrollador lleve a cabo o soporte las activida-
des del sistema.

b) Para un productsoftware100%, las actividades del sistema (5.3.2, 5.3.3, 5.3.10 y 5.3.11) puede que no se requie-
ran, aunque deberian considerarse.

B.3 Adaptacion de las actividades relacionadas con evaluaciones

Las personas que estan involucradas en alguna de las actividades del ciclo de vida de un proyecto o de un proceso, lle-
van a cabo evaluaciones, ya sea sobre sus productos o actidgdédeseo sobre los de otros. Esta norma agrupa

estas evaluaciones en cinco categorias, que se enumeran mas adelante. Las primeras cuatro categorias de evaluacion s
a nivel de proyecto; la Ultima es a nivel de organizacion. Conviene que se seleccionen y adapten estas categorias en
proporcién al alcance, magnitud, complejidad y criticidad del proyecto o de la organizacion. Los informes sobre pro-
blemas, no conformidades y mejoras provenientes de las evaluaciones alimentan el Proceso de Solucion de Problemas
(6.8).

a) Evaluaciones internas a un proceso (tareas de evaluacion en 5.1 a 5.5). Se llevan a cabo por personal que lleva ¢
cabo las tareas asignadas dentro del proceso durante sus actividades del dia a dia.

b) Verificacion (6.4) y Validacion (6.5). Se llevan a cabo por el adquisidor, el suministrador o una parte independiente,
para verificar y validar los productos a mayor o menor profundidad, dependiendo del proyecto. Estas evaluaciones
no duplican ni reemplazan otras evaluaciones, sino que las suplementan.

c) Revisiones Conjuntas (6.6) y Auditorias (6.7). Se llevan a cabo en un foro conjunto por las partes revisora y revisada
para evaluar el estado y cumplimiento de los productos y actividades siguiendo un plan preacordado.
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d) Aseguramiento de la Calidad (6.3). Llevado a cabo por personal independiente del personal directamente
responsable del desarrollo del produstdtwareo de la ejecucién del proceso. El objetivo es asegurar, de una
manera independiente, la conformidad de los productos y prosefasirecon los requisitos del contrato y la
adherencia a los planes establecidos. Este proceso puede usar los resultados de a, b y ¢ como entradas. Este proce:
puede coordinar sus actividades con las de a, by c.

e) Mejora (7.3). Llevada a cabo por una organizacion para una gestion eficiente y auto mejora de sus procesos. Se lleva
a cabo independientemente de los requisitos del proyecto o contrato.

B.4 Consideraciones sobre las adaptaciones y la aplicaciéon

Los apartados de este apartado esbozan diversas consideraciones sobre adaptacion y aplicacién para caracteristica
clave del proyecto. Ni las consideraciones ni las caracteristicas son exhaustivas y representan solo el pensamiento ac-
tual. La figura B.1 proporciona un ejemplo de aplicacién de esta norma.

Politicas de la organizacidn. Determina qué politicas de la organizacion son relevantes y aplicables, tales como lengua-
jes de computadora, seguridad fisica y de acceso, requisitos de necdsalddiase y gestion de riesgos. Se deberia
mantener los capitulos de esta norma relacionados con estas politicas de la organizacion.

Estrategia de adquisicién. Determina qué estrategias de adquisicion son relevantes y aplicables al proyecto, tales como
tipos de contrato, mas de un contratista, involucracion de los subcontratistas y de los agentes de verificacion y valida-

cién, grado de involucracion del adquisidor con los contratistas y evaluacion de la capacidad de los contratistas. Se

deberian mantener los capitulos de esta norma relacionados con estas estrategias.

Concepto de soporte. Determina qué conceptos de soporte son relevantes y aplicables, tales la duracion esperada de
soporte, grado de cambio, y si sera soportado por el adquisidor o por el suministrador. Si el poftductya a tener

soporte durante un largo tiempo, o si se espera que cambie significativamente, todos los requisitos de documentacién
deberian considerarse. Es recomendable tener automatizada la documentacion.

Modelos de ciclo de vida. Determina qué modelo o modelos de ciclo de vida son relevantes y aplicables al proyecto,
tales como en Catarata, evolutivo, incrementos, mejoras sucesivas planeadas del producto, o Espiral. Todos estos mo-
delos prescriben ciertos procesos y actividades que pueden llevarse a cabo secuencialmente, repetidamente y combina
damente; en estos modelos, las actividades del ciclo de vida de esta norma deberian correlacionarse con el modelo o
modelos seleccionados. Para el evolutivo, incremental o mejoras sucesivas, las salidas de una actividad del proyecto
alimentan la siguiente. Es estos casos, la documentacion deberia completarse al final de cada actividad o tarea.

Partes involucradas. Determina o identifica qué partes estan involucradas en el proyecto, tales como el adquisidor, su-
ministrador, subcontratista, agente de verificacién, agente de validacién, mantenedor; y el volumen de personal. Todos
los requisitos relacionados con interfaces organizativas entre dos partes, entran en consideracion; por ejemplo entre
adquisidor y desarrollador, o entre suministrador y agente verificador o agente validador. Un proyecto grande que in-
volucre a mucha gente (decenas o cientos de personas) requiere una supervision de gestion y control significativa. He-
rramientas tales como evaluaciones internas o independientes, revisiones, auditorias e inspecciones, y recopilacion de
datos, son importantes en proyectos grandes. En proyectos pequefios estos controles pueden ser excesivos.

Actividad del ciclo de vida del sistema. Determina qué actividades del ciclo de vida del sistema actual son relevantes y
aplicables, tales como el inicio del proyecto por parte del adquisidor, el desarrollo por parte del suministrador y el
mantenimiento. Algunos escenarios:

El adquisidor inicia o define los requisitos del sistema. Se pueden llevar a cabo estudios de viabilidad y prototipado de
los requisitos y el disefio. Puede desarrollarse céabffzvarepara los prototipos, y este cédigo puede o no usarse
posteriormente en el desarrollo de los producioffware a desarrollar bajo contrato. Se pueden desarrollar los
requisitos del sistema y los requisitmdtwarepreliminares. En estos casos se puede usar el Proceso de Desarrollo (5.3)
mas como guia que como requisito; puede no necesitarse el rigor de una calificacion y evaluacién; puede que no se
necesiten revisiones conjuntas y auditorias.

El desarrollador produce productasftwarebajo contrato. En este caso todo todos los requisitos del Proceso de Desa-
rrollo (5.3) deberian considerarse durante la adaptacion.
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El mantenedor esta modificando los produsiftware El Proceso de Mantenimiento (5.5) esta bajo consideracién. Se
pueden usar partes del Proceso de Desarrollo (5.3) como mini-procesos.

OTRAS ENTRADAS MODELOS Y METODOS
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Fig. B.1- Ejemplo de aplicacion de esta norma internacional
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Caracteristicas a nivel de sistema. Determina qué caracteristicas a nivel de sistema son relevantes y aplicables, tales
como el nimero de subsistemas y de elementos de configuracion. Si el sistema tiene muchos subsistemas o elementos
de configuracion, conviene que el Proceso de Desarrollo (5.3) sea cuidadosamente adaptado para cada subsistema )
elemento de configuracion. Se deberian considerar todos los requisitos sobre interfaces e integracion.

Caracteristicas a nivebftware Determina qué caracteristicas a nseaftwareson relevantes y aplicables, tales como
ndmero de elementa®ftware tipos, tamafio y criticidad de los producsudtware y riesgos técnicos. Si el producto
softwaretiene muchos elementesftware componentes y unidades, conviene que el Proceso de Desarrollo (5.3) sea
cuidadosamente adaptado para cada elenseftoare Se deberian considerar todos los requisitos sobre interfaces e
integracion.

Determina que tipos de productesftwareestan involucrados, ya que diferentes tipos de prodsoftwarepueden
requerir diferentes decisiones de adaptacién. Algunos ejemplos:

a) Nuevo desarrollo. Todos los requisitos, particularmente los del Proceso de Desarrollo (5.3), deberian tenerse en
consideracion.

b) Uso de un productsoftwarepreelaborado, “tal cual”. El Proceso de Desarrollo (5.3) completo puede ser excesivo.
Conviene que se evallen las prestaciones, documentacion, derechos de propiedad, uso, garantia y licencias, y so:
porte futuro relacionado con el produstaftware

c) Modificacion de un productsoftwarepreelaborado. La documentacion puede no estar disponible. Dependiendo de
la criticidad y de los cambios futuros esperados, deberia usarse el Proceso de Desarrollo (5.3) a través del Proceso
de Mantenimiento(5.5). Deberian evaluarse las prestaciones, documentacion, derechos de propiedad, uso, garantia y
licencias, y soporte futuro relacionado con el prodsoftware

d) Productcsoftwareo firmware empotrado en o integrante de un sistema. Ya que tal proshftiarees parte de un
sistema mas grande, conviene que se consideren las actividades relacionadas con sistemas del Proceso de Desarroll
(5.3). En las actividades relacionadas con sistemas, solo es necesario seleccionar un verbo: “llevar a cabo” o “dar
soporte”. Si no es probable que en el futuro el prodsmfisvareo firmware vaya a ser modificado, deberia exami-
narse cuidadosamente el alcance y necesidades de documentacion.

e) Productcsoftwareindependiente. Ya que tal produsioftwareno es parte de un sistema, las actividades relaciona-
das con sistemas del Proceso de Desarrollo (5.3) no tienen que ser consideradas. Conviene que se examinen cuida
dosamente las necesidades de documentacion para su mantenimiento.

f) Productosoftwareno entregable. Ya que no se va a adquirir, suministrar o desarrollar ningin elemento, no deberia
considerarse ninguna estipulacién de esta norma distinta de la 5.3.1.5 del Proceso de Desarrollo (5.3). Sin embargo,
si el adquisidor decide adquirir alguna parte de tal produadtevarepara futura operacion y mantenimiento, enton-
ces este producknftwaredeberia tratarse como en b o c.

Otras consideraciones.

Cuanto mas dependiente sea el sistema en que el predftatareopere correctamente y esté terminado a tiempo, mas
control de gestion deberia imponerse a través de pruebas, revisiones, auditorias, verificacién, validacién, etc. Por otra
parte, demasiado control de gestion sobre prodsoftsarepequefios o no criticos, puede no ser efectiva en coste.

El desarrollo del productsoftwarepuede tener riesgos técnicos. Si la tecnolegftwareusada no es madura, el pro-
ductosoftwareque se desarrolla no tiene precedentes o es complejo, o contiene requisitos de seguridad fisica o de acce-
SO U otros requisitos criticos, entonces pueden ser necesaria una especificaciones, disefio, pruebas y evaluaciones rigu
rosas. Puede ser importante una verificacion y validacion independiente.
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ANEXO C (Informativo)

GUIA SOBRE PROCESOS Y ORGANIZACIONES

Este anexo, para facilitar la comprension, presenta una discusion sobre procesos, organizaciones y sus relaciones bajc
puntos de vista clave.

C.1 Procesos bajo puntos de vista clave

Esta norma contiene los procesos que son aplicables a lo largo del ciclo de sifan@ee Sin embargo estos proce-
sos se pueden usar de diferentes maneras por diferentes organizaciones y partes con distintas visiones y objetivos. Estt
capitulo presenta los procesos y sus relaciones bajo puntos de vista clave. véase 4.1.1 para una sinopsis de los procesos

La figura C.1 representa los procesos del ciclo de vida y sus relaciones bajo distintos puntos de vista del uso de esta
norma. Los puntos de vista basicos mostrados son: contrato, gestion, operacion, ingenieria y apoyo. Bajo el punto de
vista del contrato, las partes adquisidora y suministradora negocian y se someten a un contrato empleando el Proceso de
Adquisicion y el Proceso de Suministro, respectivamente. Bajo el punto de vista de gestién, el adquisidor, suministra-
dor, desarrollador, operador, mantenedor u otras partes gestionan sus respectivos procesos. Bajo el punto de vista de
operacion, el operador proporciona el servicio de operaciésofiglarepara sus usuarios. Bajo el punto de vista de
ingenieria, el desarrollador o mantenedor llevan a cabo sus respectivas tareas de ingenieria para producir o modificar los
productossoftware Bajo el punto de vista del apoyo, las partes (tales como la gestién de la configuracién o asegura-
miento de la calidad) proporcionan servicios de apoyo a otros para completar tareas Unicas y especificas. También se
muestran (véase el recuadro de la parte inferior) los procesos organizativos; éstos se emplean por una organizacion, a
nivel corporativo, para establecer e implementar la estructura subyacente compuesta por los procesos y el personal
asociados al ciclo de vida y mejorarlos continuamente.

La figura C.2 presenta los procesos principales (recuadro de arriba a la izquierda), de apoyo (recuadro de arriba a la
derecha) y organizativos (recuadro de abajo) del ciclo de vida, y los nombres de las actividades que los constituyen bajo
distintos puntos de vista. Los nimeros que preceden a cada proceso hacen referencia a capitulos de esta norma.

El punto de vista del contrato tiene dos procesos del ciclo de vida (véase el recuadro sombreado bajo los Procesos Prin-
cipales del Ciclo de Vida): un Proceso de Adquisicion para el adquisidor y un Proceso de Suministro para el suministra-
dor. Cada proceso muestra sus actividades constituyentes. Estos procesos definen las tareas para el adquisidor y sumi
nistrador respectivamente, desde el punto de vista contractual.

El punto de vista de ingenieria tiene dos procesos del ciclo de vida (véase el recuadro sombreado de abajo a la izquierda
en los procesos Principales de Ciclo de Vida): un Proceso de Desarrollo y un Proceso de Mantenimiento. Cada proceso
muestra sus actividades constituyentes. El Proceso de Desarrollo se emplea por los ingenieros de desarrollo para produ-
cir los productosoftware El Proceso de Mantenimiento se emplea por los ingenieros de mantenimiento para modificar

el softwarey mantenerlo actualizado.

El punto de vista operativo tiene un proceso del ciclo de vida (véase el recuadro sombreado de abajo a la derecha en los
Procesos Principales del Ciclo de Vida): el Proceso de Operacidn y sus actividades constituyentes. El Proceso de Ope-
racion se emplea para operaseftwarepara sus usuarios.

El punto de vista de la gestion de la calidad tiene seis procesos del ciclo de vida (véase el recuadro sombreado de los
Procesos de Apoyo del Ciclo de Vida): Proceso de Aseguramiento de la Calidad; Proceso de Verificacion; Proceso de
Validacion; Proceso de Revisiones Conjuntas; y Proceso de Auditorias. No se muestran sus actividades constituyentes.
Estos procesos relacionados con la calidad se emplean para gestionar la calidad a lo largo del ciclo deftidaelel

Los procesos de Verificacion, Validaciéon, Revisiones Conjuntas, y de Auditorias se pueden emplear por diferentes
partes separadamente o como técnicas del Proceso de Aseguramiento de la Calidad.



El punto de vista de la gestion tiene un proceso (véase el recuadro sombreado en los Procesos Organizativos del Ciclo
de Vida): el Proceso de Gestion, que es usado por cualquier organizacién para gestionar sus respectivos procesos. Se
muestran sus actividades constituyentes.
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VISION CONTRACTUAL

5.1 Proceso de Adquisicion

5. PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA
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7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA
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La ordenacion de las actividades en la figura no implica orden temporal
El nombre de las actividades del Proceso de Desarrollo no son los nombres de las fases del desarrollo.

Fig. C.2—- Procesos del Ciclo de vida del Software, Visiones y actividades
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C.2 Procesos, organizaciones y relaciones

Los procesos y organizaciones (0 partes) estan solo relacionados funcionalmente. No prescriben ninguna estructura para
ninguna organizacion (o parte).

En esta norma, los términos “organizacion” y “parte” sasi sinébnimos. Una organizacion es una agrupacién de per-
sonas organizadas para un propésito especifico, como un club, sindicato, corporacién o sociedad. Cuando una organiza-
cion, ya sea como un todo o en parte, entra en un contrato, es una parte. Las organizaciones son entidades separada
pero las partes pueden ser de la misma organizacién o de organizaciones distintas.

Una organizacién o una parte toma el nombre del proceso que lleva a cabo; por ejemplo se le llama adquisidor cuando
lleva a cabo el Proceso de Adquisiciones.

Una organizacion puede llevar a cabo uno o varios procesos; un proceso puede ser llevado a cabo por una o varias orga
nizacionesBajo un contrato o aplicacion de esta norroaa parte no deberia llevar a cabo simultaneamente el Proceso
de Adquisiciones y el Proceso de Suministro, pero puede llevar a cabo otros procesos.

En esta misma norma, las relaciones entre procesos son sélo estaticas. Las relaciones dindmicas mas importantes de |
vida real, entre procesos, entre partes y entre procesos y partes se establecen automaticamente cuando esta norma
aplica en proyectosoftware Cada proceso (y la parte que lo lleva a cabo) contribuye al praati@rede una ma-

nera propia y Unica. El Proceso de Adquisiciones (y el adquisidor), contribuye definiendo el sistema, el cual contendra
el productosoftware El Proceso de Suministro (y el suministrador) contribuye proporcionando el producto o servicio
softwaredel cual dependera el sistema. El Proceso de Desarrollo (y el desarrollador) contribuye “mirando” en el siste-
ma para derivar y definir correctamente el prodgotfiware soportando la integraciéon adecuada del prodemfivare

dentro del sistema, y desarrollando el prodscoitwareentre medias. El Proceso de Operacion (y el operador) contri-

buye operando el producsoftwareen el entorno del sistema para el beneficio de los usuarios, el negocio y la mision.

El Proceso de Mantenimiento (y el mantenedor) contribuye manteniendo y preservando el paftiuateen buen

estado de operacion y proporcionando soporte y consejo a la comunidad de usuarios. Cada proceso de apoyo u organi-
zativo contribuye proporcionando funciones Gnicas y especializadas a otros procesos segun se necesite.
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ANEXO D (Informativo)

BIBLIOGRAFIA

ISO/IEC 12119:1994 Tecnologia de la Informacion. Paquetes software. Requisitos de calidad y pruebas.






AE NO R Asociacion Espanola de
Normalizacién y Certificacidn

Direcciéon C Génova, 6 Teléfono 91 432 60 00 Fax 91 310 40 32
28004 MADRID-Espafia



