
5 Momentos para la Higiene de Manos

¡¡A tú SALUD!! 

Centro de Cuidados Excelentes 
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24 de octubre de 1929.....
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El Hospital es Centro de Referencia (Centros, 
Servicios y Unidades de Referencia del Sistema 
Nacional de Salud - CSUR) para la atención de :
• Trasplante pulmonar infantil y adulto.
• Trasplante de progenitores hematopoyéticos 
alogénicos infantil. 
• Ataxias y paraplejías hereditarias.
• Atención de la patología raquimedular.
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4025 
personas
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Principios de la Excelencia

Lograr resultados 
equilibrados

Gestionar por 
Procesos

Desarrollar 
alianzas

Añadir valor a los 
clientes

Alcanzar el 
éxito mediante 
las personas

Asumir la 
responsabilidad 

de un futuro 
sostenible

Liderar con visión, 
inspiración e 

integridad

Favorecer la 
creatividad y la 

innovación

.
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En los últimos años el Hospital ha obtenido la Certificación según la 
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 en los siguientes 
procesos/servicios, el último de ellos en 2013:
• Anatomía Patológica.
• Laboratorio de Microbiología.
• Laboratorio de Hemoterapia: además tiene también la certificación de la Fundación CAT, 
organismo de certificación de la calidad en Transfusión, Terapia Celular y Tisular. 
• Esterilización.
• Trasplante cardiaco.

Además, se han obtenido acreditaciones según normas de calidad de sociedades científicas en:
• Trasplante hematopoyético: Acreditación por el JACIE (Joint Accreditation Committe ISCT-EMBT), 
acreditación específica del trasplante hematoyético; el JACIE fue fundado en 1998 por el European
Group for Blood and Marrow Transplantation (EBMT) and the International Society for Cellular
Therapy (ISCT).
• Laboratorio de Histocompatibilidad e Inmunogenética: acreditado por la EFI (European Federation
for Immunogenetics).
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“ Desarrollo que satisface las 
necesidades del
presente sin poner en peligro la 
capacidad de las generaciones 
futuras para satisfacer sus 
propias necesidades.” 

Comisión Brudland. 1987.

“ Mejorar la salud..., reforzar el 
papel de la Responsabilidad 
Social, la participación 
ciudadana.”

Documento Salud 21

Resultados Económicos

Resultados 
mediombientales

Resultados 
Sociales

Sosteniblidad

“La Responsabilidad Social de 
la Empresa es, además del 
cumplimiento estricto de las 
obligaciones legales vigentes, 
la integración voluntaria, en su 
gobierno, y gestión, en su 
estrategia, políticas y 
procedimientos, de las 
preocupaciones sociales, 
laborales, medioambientales y 
de respeto a los derechos 
humanos, que surgen de la 
relación y el diálogo 
transparentes con sus Grupos 
de Interés, 
responsabilizándose así de las 
consecuencias y de los 
impactos que se derivan de 
sus acciones”

Foro de Expertos MTAS
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GRUPOS DE INTERES:
Las empresa/instituciones se hallan en una red de
interesados, interlocutores o grupos afectados por su
acción.

Hospital

Proveedores

Sociedad

Personas

Inversores

Gobierno

Pacientes
Acompañantes

Las organizaciones ejercen su Responsabilidad Social, cuando 
prestan atención a las expectativas que tienen sobre su 
comportamiento sus diferentes Grupos de Interés: Clientes, 
trabajadores, proveedores, sociedad...
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RESPONSABILIDAD SOCIAL, estrategia de SOSTENIBILIDAD
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GRUPOS DE 
INTERÉS

COMUNICACIÓN
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Personas Procesos Clientes

Comunicación 
Interna

Gestión de 
Competencias
Expectativas

Gestión por 
Procesos

Humanización
Cronicidad

Expectativas

Responsabilidad 
Social

Expectativas

Camino de la Excelencia en Cuidados
Plan Estratégico de Calidad

Personas Procesos Clientes Sociedad

Mejora Continua de la Calidad
Cuidados de la Salud Basados en la Evidencia
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LÓGICA REDER
Ciclo de Mejora Continua PDCA
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Maduras

En el Camino

Empezando

Son las organizaciones que cumplen 
con los requisitos legales y/o 

reglamentarios 

Se implican y dialogan con los grupos 
de interés y realizan actividades en el 

ámbito de la RSC

Las expectativas de los grupos de interés son 
analizadas, y medidas y se integran en las 
políticas y estrategias de la organización. 
Gestionan en base a los principios de un 

desarrollo sostenible

¿DÓNDE ESTA MI ORGANIZACIÓN?

RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLICA ACCIÓN SOCIAL
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¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN QUEREMOS?

Empresa que “emprende acciones”
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¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN QUEREMOS?

Empresa que “emprende acciones”



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos



5 Momentos para la Higiene de Manos

Teresa Boix Codina
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¿Cómo crear un ambiente 
hospitalario

que ayude a mejorar
la calidad de vida 

de los niños hospitalizados?
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Índice

q Introducción

q Objetivos

q Metodología

q Resultados

q Conclusiones
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La excelencia 
no es un acto, 
sino un hábito
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Índice

q Introducción

q Objetivos

q Metodología

q Resultados

q Conclusiones
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Avanzar en el camino de hacer efectiva la Carta 
Europea de Derechos de los Niños 

Hospitalizados
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Establecer espacios de normalidad 
dentro del recinto hospitalario
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G
e

Gestionar la ocupación del tiempo con 
actividades lúdicas que fomenten el 

juego y la creatividad
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Favorecer el estado 

emocional positivo del niño
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Abrir “espacios de participación” a la Sociedad 
en el Área de Pediatría
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Índice

q Introducción

q Objetivos

q Metodología

q Resultados

q Conclusiones
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Principios de la Excelencia

Lograr resultados 
equilibrados

Gestionar por 
Procesos

Desarrollar 
alianzas

Añadir valor a los 
clientes

Alcanzar el 
éxito mediante 
las personas

Asumir la 
responsabilidad 

de un futuro 
sostenible

Liderar con visión, 
inspiración e 

integridad

Favorecer la 
creatividad y la 

innovación

.
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Personas Procesos Clientes

Comunicación 
Interna

Gestión de 
Competencias
Expectativas

Gestión por 
Procesos

Humanización
Cronicidad

Expectativas

Responsabilidad 
Social

Expectativas

Camino de la Excelencia en Cuidados
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Personas Procesos Clientes Sociedad
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LÓGICA REDER
Ciclo de Mejora Continua PDCA
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Convenios 
de 
colaboración

Complicidad 
de los 

profesionales

Programa de 
actividades
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Garantía de :

• Formación pedagógica de los 
artistas que van a intervenir

• Cumplimiento de las normas de 
higiene adecuadas y normativa de 
protección de datos

• Derecho a la intimidad

• Respeto de las normas internas de 
funcionamiento del hospital
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• Información y 
formación de los 
profesionales

• Designación de una 
persona de contacto

• Dotación de 
recursos materiales
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• Facilitación de 
información relativa de 
los pacientes

• Elaboración de 
protocolo, incluye 
circuito de atención y la 
gestión de enlaces de 
las áreas

• Entrevistas con 
familias y profesionales
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Índice

q Introducción

q Objetivos

q Metodología

q Resultados

q Conclusiones
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• Fundación Theodora
• Proyecto Smile
• Asociación Abra Cadabra
• Correos reparte sonrisas
• Cruz Roja Juventud
• Asociación Terapiugando
• Fundación Juegaterapia
• Asociación Dragster´s Moto Club
• Macdonal
• Aula Hospitalaria
• Cuenta Cuentos Solidarios
• Fundación Obra Social San Martín
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2012- 878 
2013- 769
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presencia de los Dres 
Sonrisa en el Hospital 
HUMV?.
• ¿Podría destacar 
alguna de las cosas 
que se aprende con 
los Dres. Sonrisa?.
• ¿Cuál es el aspecto 
que más valora de su 
trabajo?.
• ¿Cómo influye su 
presencia en la 
estancia de los niños 
hospitalizados?.
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Abra Cadabra
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Solidarios

Fundación Obra Social San Martín
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Servicio de 
Mantenimiento

M. Fuentes
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Servicio Análisis Clínicos 
de Laboratorio

Hospital Cantabria
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Índice

q Introducción

q Objetivos

q Metodología

q Resultados

q Conclusiones
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Avanzamos en el desarrollo de los Derechos de
los Niños. Humanizar el espacio físico y social del
Hospital es clave para transformar significados
asociados a la enfermedad en espacios para la
salud y curación.

Los profesionales sanitarios consideran de gran
ayuda dichas actividades para los niños y sus
familias.

La colaboración Hospital-Entidades no sanitarias
permite avanzar hacia una gestión más sostenible
y facilita la apertura del Hospital a la Sociedad.

Hemos identificado áreas de mejora.
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Entidades Colaboradoras, Voluntarios, Profesionales, 
Dirección del Hospital, Niños y Familias
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¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN QUEREMOS?

Empresa comprometida


